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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ความเปนมาของระบบราชการ 4.0 

ดวยวิสัยทัศนของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว  

ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑไปสู

สินคาเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี 

ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมและเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน 

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใชโมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม  

เพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสูการเปนประเทศไทย ดังนั้น ระบบราชการจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อสอดรับ 

กับบริบทที ่จะเกิดขึ ้นจากการเปนประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะตองทำงานโดยยึด

หลักธรรมมาภิบาล เพื ่อประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก (Better Governance, Happier Citizens) 

หมายความวา ระบบราชการไทยจะตองปฏิรูปขนานใหญ เพื ่อใหสามารถเปนที ่ไววางใจและเปนที ่ พ่ึง 

ของประชาชนไดอยางแทจริง กลาวคือ ภาครัฐตองปรับตัวและตองพลิกโฉมเขาสู ย ุคดิจิทัล ยกระดับ

ประสิทธิภาพภาครัฐสู ส ังคมดิจิทัล ท่ีมีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร ็ว เพื ่อตอบสนองความตองการ 

ของประชาชน และอำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลทามกลาง

ความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและไมสามารถคาดเดาได ดังนั้น ภาครัฐจึงตองมุงเนนความคลองตัวเพ่ือขับเคลื่อน

ภารกิจพิเศษ (Agenda-based) และนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาพลิกโฉมหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 

(Government 4.0 หรือ Gov. 4.0) อันเปนฟนเฟองและเสาหลักท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล

ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับทิศทางในการบริหารงานของประเทศใหกาวสูการเปนประเทศ 

ที่พัฒนาแลว ซึ ่งจะสงผลใหกลไกการพัฒนาระบบราชการมีการปรับตัวตอความทาทายใหม ๆ อีกท้ัง  

เปนการเพิ ่มศักยภาพในการแขงขันกับนานาประเทศ และยังเปนการยกระดับสมรรถนะของหนวยงาน 

ภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

เปาหมายการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 

จากแนวคิดของการพัฒนาหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 

เพื ่อใหรองรับตอการเปลี ่ยนแปลงและการเปนประเทศไทย 4.0   

ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น  การพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 จึงมีเปาหมายหลักเพื่อใหภาครัฐสามารถ 

เปนท่ีพ่ึง ท่ีเชื่อถือ และไววางไวไดของประชาชน โดยไดกำหนดเปาหมายในการพัฒนาระบบราชการไว ดังนี้ 
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ยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน  

(Better Governance, Happier Citizens) 
 

 
แกไขรูปภาพ 

1 . ระบบราชการท่ีเป ดกว างและเชื่อมโยงถึงก ัน (Open & Connected Govemment)  

ตองมีความเปดเผย โปรงใสในการทำงาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสารของทางราชการ

หรือมีการแบงปนขอมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเขามาตรวจสอบการทำงานได ตลอดจนเปดกวางใหกลไก

หรือภาคสวนอื่น ๆ เชน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ไดเขามามีสวนรวม และโอนถายภารกิจที่ภาครัฐ 

ไมควรดำเนินการเองออกไปใหแกภาคสวนอื ่น ๆ เปนผู ร ับผิดชอบดำเนินการแทน โดยการจัดระเบียบ

ความสัมพันธในเชิงโครงสรางใหสอดรับกับการทำงานในแนวระนาบในลักษณะของเครือขายมากกวา 

ตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังตองเชื ่อมโยงการทำงานภายในภาครัฐดวยกันเอง 

ใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไมวาจะเปนการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 

 

2.  ระบบราชการ ท่ีย ึ ดประชาชนเป นศ ูนย กลาง  ( Cit izen- Centr ic Govermment)  

ตองทำงานในเชิงรุกและมองไปขางหนา โดยตั้งคำถามกับตนเองเสมอวาประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไข

ปญหาความตองการและตอบสนองความตองการของประชาชน โดยไมตองรอใหประชาชนเขามาติดตอ 

ขอรับบริการหรือรองขอความชวยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมท้ังใชประโยชน

จากขอมูลทางราชการ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหมในการจัดบริการสาธารณะ 

ท่ีตรงกับความตองการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พรอมท้ังอำนวยความสะดวก

โดยมีการเชื่อมโยงกันเองของหนวยงานราชการ เพื่อใหบริการตาง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชน

สามารถใชบริการของทางราชการไดตลอดเวลาตามความตองการ และสามารถติดตอไดหลายชองทาง

ผสมผสานกัน ทั้งการติดตอดวยตนเอง ติดตอผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชัน 

ทางโทรศัพทมือถือ 
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3. หนวยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Govermment)  

ตองทำงานอยางเตรียมการณไวลวงหนา มีการวิเคราะหความเสี่ยง สรางนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและ

ประยุกตองคความรูในแบบสหสาขาวิชาเขามาใชในการตอบโตกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน เพ่ือ

สรางคุณคา มีความยืดหยุน และความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลา 

ตลอดจนเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเขาสูสภาพความเปนสำนักงานสมัยใหม รวมทั้งทำให

ขาราชการมีความผูกพันตอการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสมกับทบบาทของตน กลาวคือ 

1) ในฐานะเปนผูสนับสนุนการทำงานของรัฐบาล จะตองใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐาน

ของขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง เชิงลึก และสามารถนำไปปฏิบัติใหบังเกิดผลไดจริง และเกิดความคุมคา 

2 ) ในฐานะเปนผูกำกับดูแล จะตองมีความเปนกลางและตรงไปตรงมา รวมทั้งวางกฎระเบียบให

เหมาะสม (Smart Regulation) และยกเลิกการควบคุมที่ไมเกิดประโยชนลง เพื่อไมใหเปนภาระหรืออุปสรรค

ตอประชาชนหรือการประกอบธุรกิจ 

3) ผในฐานะเปน ูปฏิบัติ ก็จะตองมีความซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบ

ตอหนาที่ ทำงานรวมมือกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับได 

และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงการทำงานตามหวงโซยุทธศาสตรตั้งแต

ต นจนจบ รวมทั ้งใช ทร ัพยากรและบริการตาง ๆ รวมกัน ฉะนั้น 

ความสำเร็จของการพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 ดังกลาว ตองอาศัย

ยสำคัญปจจั  ๆ อยางนอย 3 ประการ ไดแก 

  1. การผสานพลังทุกภาคสวน ระหวางภาครัฐและภาคสวนอื ่น ๆ ในสังคม   (Collaboration)  

เปนการยกระดับการทำงานใหสูงขึ ้นไปกวาการประสานงานกัน (Coordination) หรือทำงานดวยกัน 

(Cooperation) ไปสูการรวมมือกัน (Collaboration) อยางแทจริง โดยจัดระบบใหมีการวางแผนเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการรวมกัน มีการระดมและนำเอาทรัพยากรทุกชนิดเขามาแบงปนและใช

ประโยชนรวมกัน เพื่อพัฒนาประเทศหรือแกปญหาความตองการของประชาชนที่มีความสลับซับซอนมากข้ึน  

จนไมมีภาคสวนใดในสังคมจะสามารถดำเนินการไดลุลวงดวยตนเองโดยลำพังอีกตอไป หรือเปนการบริหาร

กิจการบานเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” 

2. การสรางนวัตกรรม (Innovation) เปนการคิดคนและแสวงหาวิธีการหรือแนวทาง (Solutions) 

ใหม ๆ อันจะเกิดผลกระทบมหาศาล (Big Impact) เพื่อปรับปรุงและออกแบบการใหบริการสาธารณะและ

นโยบายสาธารณะใหสามารถตอบโจทยความทาทายของประเทศหรือตอบสนองปญหาความตองการของ

ประชาชนไดอยางมีค ุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปลี ่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบ

หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) และใชกระบวนการความคิดเชิงออกแบบ 

(Design Thinking) ในลักษณะที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมเพื่อสรางความเขาใจและเขาถึงความรูสึกของ

ประชาชน (Empathize) นำขอมูลมาวิเคราะหถึงปญหา (Define) และใชความคิดสรางสรรคเพื่อสรางไอเดีย 

(Ideate) สำหรับพัฒนาตนแบบ (Prototype) และทำการทดสอบปฏิบัติจริง (Test) กอนนำไปขยายผลตอไป 

หรือเปนการนำเอาศาสตรพระราชาวาดวย “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” มาประยุกตใช 
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3. การปรับเขาสูการเปนดิจิทัล   (Digitization/Digitalization) เปนการผสมผสานกันของการจัดเก็บ 

และประมวลขอมูลผานคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) อุปกรณประเภทสมารทโฟน (Smart Phone)  

และการทำงานรวมกันผานเครื่องมือตาง ๆ (Collaboration Tools) ทำใหสามารถติดตอกันไดอยางเรียลไทม 

(Real Time) ไมวาจะอยูที ่ใด สามารถวิเคราะหขอมูล ที่สลับซับซอนตาง ๆ วิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของประชาชน เกิดผลกระทบอยางสูง และสามารถตอบสนองตอความคาดหวังในการใหบริการของ

ทางราชการที่จะตองดำเนินการไดทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ และทุกชองทางไดอยางมั่นคง ปลอดภัย 

และประหยัด ในสวนของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐตองไดรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด 

(Mindset) ใหตนเองมีความเปนผูประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) เพิ่มทักษะใหมีสมรร

ถะที่จำเปนและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะชวยทำใหสามารถแสดงบทบาทของการเปนผูนำการ

เปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพ่ือสรางคุณคา (Public Value) และประโยชนสุขใหแกประชาชน 

การทำงานของระบบราชการตองปรับเปลี ่ยนจากการทำงานรูปแบบเดิม ๆ มาสู ระบบราชการ 

รูปแบบใหม ดังตารางท่ี 1 เพ่ือปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีกำลังเกิดข้ึน  

ตารางท่ี 1-1  สรุปการเปรียบเทียบระหวางระบบราชการเดิมและระบบราชการใหม 

 

 

ระบบราชการเดิม 

  

 

ระบบราชการใหม (ระบบราชการ 4.0) 

การทำงานแยกตามภารกิจของแตละหนวยงาน

แม ม ีการทำงานประสานงานก ันระหว  าง

หนวยงานแตยังไมใชการบูรณาการอยางแทจริง 

(Autonomy, Separation) 

 การทำงานรวมกันแบบบูรณาการอยางแทจริง   

ในเชิงยุทธศาสตร ตั ้งแตระดับการวางนโยบาย   

ไปจนถึงการนำไปปฏิบัติ (Collaboration) 

การทำงานยังไมอยู ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

อยางเต็มรูปแบบและยังเปนการทำงานตามสาย 

การบังคับบัญชาในแนวดิ ่ง(Fragmentation, 

Hierarchy, Silo, Vertical Approach) 

 การทำงานม ีการเช ื ่อมโยงผ านระบบด ิจ ิ ทัล 

อยางเต็มรูปแบบตั ้งแตตนจนจบกระบวนการ

เชื่อมโยงทุกสวนราชการในการบริการประชาชน

และมีการบังคับบัญชาในแนวนอน (End-to-end 

process flow, Cross-boundary management, 

Program/ Project Management Office, 

Horizontal approach) 

ใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันอยางตายตัว 

ตามสิทธิ พ้ื นฐานของบ ุ คคล ท่ี ร ั ฐก ำหนด

(Standardization) 

 ให บร ิ การตามความต องการเฉพาะบ ุคคล  

ซ ึ ่ งสามารถออกแบบ/เล ือกร ูปแบบ/ว ิธ ีการ 

ใ น ก า ร ข อ รั บ บ ริ ก า ร ไ ด   ( Customization, 

Personalization) 

ระบบทำงานในแบบอนาล็อก (Analog)  ระบบการทำงานที ่ปร ับเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

(Digitization) 
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การดำเนินงานเชิงรับ ตามสถานการณที่เกิดข้ึน 

(Passive) 

 การดำเนินงานที่ตอบสนองทันที/ทันเวลา/เชิงรุก 

ทันตอการเปลี่ยนแปลง มีการคาดการณไวลวงหนา 

(Pro-Active) 

ยึดกฎเกณฑ และมุ งเนนแตการปฏิบัต ิงาน 

ตามเป าหมาย (Rule-based, Performance-

oriented) 

 สรางนวัตกรรม มีการควบคุมอยางชาญฉลาด  

มุ งผลส ัมฤทธ ิ ์ ในการปฏิบ ัต ิงาน (Innovation, 

Smart regulation, Results-oriented) 

ปฏิบัติงานตามนโยบาย ขับเคลื่อนโดยภาครัฐเปน

ศูนยกลาง (Government-driven) 

 ปฏิบัติงานโดยเนนใหประชาชนเปนศูนยกลาง 

(Citizen-centric) 

ระบบการทำงานท่ีลาชา มีตนทุนสูง  

(Red tape, Costly) 

 สรางคุณคาในการใหบริการแกประชาชน ทำนอย

ไดมาก (Creating value for the public, Doing 

more and better with less) 

เปดเผยขอมูลตามที่รองขอเฉพาะราย/เปดเผย

ขอมูลจำกัด (C lose system, Upon Request only) 

 เป ดเผยขอมูลเป นปกติ (default) ในร ูปแบบ 

ที ่สามารถนำไปใชได ท ันที โดยไมต องร องขอ 

(Open system, Open access) 

การปฏิบัติงานตามข้ันตอนแบบเดิม ๆ   

(Routine Work) 

 สามารถแกไขปญหาโดยไมจำเปนตองใชวิธีการ

ทำงานรูปแบบเดิมและสามารถตอบสนองไดทันที 

( Non- routine problem solving, Real- time 

capability) 

ตางหนวยงานตางทำงานกันลำพังโดยไมมี 

การแบงปนทรัพยากรเพ่ือใชงานรวมกัน  

(Stand-alone) 

 แบงปนทรัพยากรในการทำงานรวมกัน เพื ่อลด

ต นท ุน เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

(Shared Services) 

วางนโยบาย และปฏิบัติงานโดยใชความรู สึก 

และคาดเดาเอาเอง (Intuition) 

 ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของขอมูลความตองการ  

ของประชาชน และวางนโยบายที ่สามารถนำไป

ปฏิบัติใหเกิดผลไดจริง (Data-driven, Demand-

driven, Actionable policy solutions) 

บริการประชาชนเฉพาะในเวลาราชการ  

(Office-hours only) 

 บริการประชาชนตลอดเวลา (On-demand 

services) 

มีความเชี่ยวชาญ/ ชำนาญเฉพาะทาง 

(Expert/Specialist) 

 มีความสามารถในการใชความรู สติปญญา และขอมูล

สารสนเทศเพ ื ่ อแก  ไขป ญหาและสร างค ุณคา 

(Knowledge worker) มีความสามารถในการเรียนรู 

(Educability) มีเหตุผลในเชิงจริยธรรม (Ethic ability) 

ขาราชการแบบดั้งเดิม (Public administrator)  มีความเป นผ ู ประกอบการสาธารณะ (Public 

Entrepreneurship) 
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คุณลักษณะสำคัญ 10 ประการ ของระบบราชการ   4.0 

จากแนวคิดใหมดังกลาว อาจสรุปเปนคุณลักษณะที่

สำคัญของการปฏิบัติงาน  ในระบบราชการ 4.0  ดังนี้  

 

 การปฏิบัติงานในระบบราชการ 4.0 

 

1. ทำงานอยางเปดเผย โปรงใส 

เ อ้ื อ ใ ห บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก แ ล ะ

ประชาชนเขาถึงขอมูลได 

  

 

 

 

2 . ทำงานเช ิงรุก แกไขปญหา 

ตอบสนองความต องการของ

ประชาชน และสรางคุณคา 

 

 

5.  ปร ับร ูปแบบการทำงานให

คลองตัว รองรับการประสานงาน

แนวระนาบและ ในล ั กษณะ

เครือขาย 

 

 

8 .  ส  ง เสร ิม ให  เ ก ิ ดนว ัตกรรม 

ความคิดริเริ่ม และการประยุกตใช

องคความรู ในการทำงานที่ทันตอ

การเปลี่ยนแปลง 

 

 

 

3. แบงปนขอมูลระหวางหนวยงาน 

เชื ่อมโยงการทำงานซึ่งกันอยาง

เปนเอกภาพเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

 

 

 

6 .  ทำงานอย างเตร ียมการไว

ลวงหนา ตอบสนองตอสถานการณ

ทันเวลา มีการว ิเคราะหความ

เสี่ยงทั้งในระดับองคการและใน

ระดับปฏิบัติการ 

 

 

 

9.  บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ พ ร  อ ม

ปรับเปลี่ยนตัวเองสู องคการท่ีมี

ความทันสมัยและมุงเนนผลงานท่ีดี 

 

 

 

4. ใช เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลในการ

บร ิหารจ ัดการ ม ีฐานขอม ูลท่ี

ทั นสม ั ย  เ พ่ื อสน ั บสน ุ นการ

วางแผนย ุทธศาสตร และการ

ตัดสินใจในการทำงาน 

 

 

 

7. เปดกวางใหภาคสวนอื่นเขามา

มีส วนรวม ถายโอนภารกิจไป

ดำเนินการแทนได 

 

 

 

10 . ให ความสำคัญกับบุคลากร 

ด ึงด ูดบ ุคลากรท ี ่ม ีศ ักยภาพสูง 

พัฒนาอยางเหมาะสมตามบทบาท

หนาท่ี สร างความผูกพัน สร าง

แรงจูงใจ มีแผนเชิงรุกรองรับการ

เปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 
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การขับเคลื่อนหนวยงานภาครัฐ 

สูระบบราชการ 4.0 
การขับเคลื่อนระบบราชการ โดยใชแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

จากแนวคิดของระบบราชการ 4.0 ดังกลาว สำนักงาน ก.พ.ร. ไดนำมาพัฒนาเครื่องมือเพื่อสงเสริม 

ใหสวนราชการนำไปใชในการวางแผนพัฒนาองคการ เพื ่อตอบโจทยการพัฒนาสู ระบบราชการ 4.0  

โดยเชื่อมโยงกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดังภาพท่ี 2 ซึ่งไดสงเสริมใหสวนราชการ 

นำมาใชในการวิเคราะหและปรับปรุงองคการ ตั้งแตป พ.ศ. 2549 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) ม ีข อกำหนดท่ีพัฒนาบนแนวคิดของการบร ิหารจ ัดการเช ิงบูรณาการที ่ มุงสูความเป นเลิศ  

สามารถนำมาวิเคราะหเชื่อมโยงกับคุณลักษณะ ท้ัง 3 มิติของระบบราชการ 4.0 ไดดังนี้ 
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มิติที ่ 1 ภาครัฐที่เปดกวางและเชื่อมโยงกัน (Open and Connectedness Government)  

มีความสัมพันธกับ PMQA ในหมวดท่ีสำคัญ ไดแก 

- หมวด 1 การนำองคการผูบริหารของสวนราชการจะตองมีวิสัยทัศนในเชิงยุทธศาสตรมีนโยบาย 

ในการเปดเผยขอมูล มีความโปรงใส มุงเนนประโยชนสุขของประชาชน 

- หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร สวนราชการตองมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร (Strategic Thinking)  

โดยกำหนดเปาประสงคท่ีไมเพียงตอบโจทยภาระหนาท่ีและบริบทของสวนราชการเทานั้น แตยังตองบูรณาการ

กับยุทธศาสตรของประเทศ มีการแกปญหาในเชิงรุกที ่นำไปสู ผลลัพธที ่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

- หมวด 4 การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรูเปนเรื ่องของการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ 

การแบงปนขอมูลระหวางสวนราชการ เอื้อใหสาธารณะเขาถึงขอมูลที ่เปนประโยชนโดยอยูบนพื ้นฐาน 

ของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชงิรุกและสอดรับกับความตองการของประชาชน (Proactive and 

Customize) 

- หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการคือการทำใหทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการออกแบบการทำงานจากตนน้ำถึงปลายน้ำเพ่ือใหเกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดตนทุน มีการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเกาโดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทำงานท้ังภายใน

และภายนอกท่ีเก่ียวของกัน 

 

มิติท่ี 2 การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธกับPMQA ในหมวด 

ท่ีสำคัญ ไดแก 

- หมวด 3 การใหความสำคัญกับผู ร ับบริการและผู ม ีส วนไดส วนเสีย สวนราชการตองเขาใจ 

การเปล ี ่ ยนแปลงความต องการของประชาชน (Demand Driven)  ท ี ่ปร ับ เปล ี ่ยนอย  างรวดเร็ว 

มีความหลากหลายตามพื ้นที ่  ตามยุคสมัย และสภาพแวดลอมเฉพาะถิ ่น การให บร ิการบางเร ื ่อง 

ตองคิดกอนลวงหนา (Proactive) อาจเปนการคิดรวมกันระหวางประชาชนและภาครัฐในการแกไขปญหา

ตลอดจนสรางนวัตกรรมการใหบริการ (Service Innovation) โดยใชรูปแบบหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 

(Government Innovation Lab) และใชกระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะ 

ท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

- หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร สวนราชการจะตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรเปน

เชิงรุกที่ตอบสนองความตองการและเขาใจ ความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) 

เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการแกไขปญหาท่ีกำลังเกิดข้ึนเฉพาะหนาไดอยางถูกตองทันทวงทีและเกิด

ประสิทธิผลดวยจิตสำนึกท่ีมีในการปรับปรุงใสใจคุณภาพและการใหบริการในแงมุมของการเปนผูประกอบการ

ภาครัฐ (Public Entrepreneur ship) ทำงานรวมกับประชาชนเพื ่อนำสู สัมฤทธิผลของความยั ่งยืนและ

ความสุขท้ังผูปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen) 
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- หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ สวนราชการตองออกแบบระบบการใหบริการท่ีทำใหประชาชน

เขาถึงไดอยางสะดวก (Citizen-centric Design Concept) กระบวนการทำงานตองคำนึงถึงการใหบริการ 

ที่บูรณาการและมีความเชื่อมโยงกันของหลาย ๆ  หนวยงาน (Integrated Service, Horizental Approach) 

หรือมุงเนนความตองการของผูรับบริการเปนที่ตั้ง การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

(Digitalized Service Process) โดยมุ งเนนผลลัพธที ่เกิดแกประชาชนและภาคสังคมดวยตนทุนที ่ลดลง 

และคุมคา 

มิติท่ี 3  มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) เกี่ยวของกับ PMQA  

ในหมวดท่ีสำคัญ ไดแก 

- หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรสวนราชการจะตองมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงานและ

การนำเทคโนโลยีมาใชเชื ่อมโยงใหเกิดนวัตกรรมโดยเปนองคประกอบสำคัญในการกำหนดเปาหมาย 

เชิงยุทธศาสตร ตลอดจนการสรางเครือขายความรวมมือ (Strategic Collaboration) และการเปดโอกาสให

ภาคเอกชนและภาคทองถ่ินเขามามีสวนรวมผานการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution) 

- หมวด 4 การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู ระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลตองมี 

ความเหมาะสม ทันสมัย ใชงานไดท้ังฮารดแวรและซอฟแวร (Digitalization & Administration) ในรูปแบบท่ี

เหมาะสม สามารถรองรับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analysis) เพื่อนำไปสูการเรียนรูและการ

แกไขปญหาขององคการไดอยางมีประสิทธิผล (Organizational Learning) 

- หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากรตองสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเปน

องคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีการรวมกลุมบุคลากรท่ีมีความรูท่ีหลากหลายสาขาเขามารวมทำงาน

เพื่อแกปญหาและโจทยที่มีความซับซอนรวมกัน (Trans-disciplinary) มีแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรู 

ใชขอมูลเปดสูการเรียนรู (Knowledge worker) ทั้งนี ้อยูบนพื้นฐานของความพรอมเรียนรูและคุณธรรม

จริยธรรมท่ีพัฒนาไปควบคูกัน (Educability & Ethic Ability) 

- หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการกระบวนการทำงาน ตองคำนึงถึงการแบงปนทรัพยากรเพ่ือใหลด

ตนทุนลง ขณะเดียวกันตองคำนึงถึงผลกระทบท่ีมีตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน มีการใชเทคโนโลยีมาชวย

ใหทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared service) มีการพัฒนาและสราง

นวัตกรรมในทุกกระบวนงาน เพื่อใหองคการมุงสูระบบการทำงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความเปนเลิศใน

ระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence) 

- การที่จะทำใหการทำงานบรรลุผลดังกลาวตองอาศัยหมวด 1 การนำองคการ คือ ผูนำตองเชื่อมโยง

และสรางบรรยากาศที่เอื้อใหเกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower) และบูรณาการไปสูผลลัพธ

ขององคการในทุกดานในหมวด 7 และเกิดผลกระทบที่นำไปสูการบรรลุยุทธศาสตรชาติและการพัฒนา

เศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดลอมและสาธารณสุข 
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เปาหมายการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 

ถึงแมว าส วนราชการจะมีความคุ นเคยกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

ทั ้ง 7 หมวด รวมถึงขอกำหนดของเกณฑ PMQA โดยใชเปนระบบการรับรองในระดับการพัฒนาท่ี  

250 - 275 คะแนน และใชเพื ่อพัฒนาความเปนเล ิศรายหมวด ตามแนวทางการขอรับรางว ัลเล ิศรัฐ  

(ระดับ 300 คะแนน) แตทั ้งสองแนวทางยังมีแนวคิดในเชิงตั ้งร ับ (Reactive) คือ เปนการดำเนินการ 

แบบคอยเปนคอยไปหรือพัฒนาปรับปรุงโดยยึดบริบทของสวนราชการเปนที่ตั้ง ดังนั้น เพื่อใหเกิดการพัฒนา

อยางกาวกระโดดและสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาสู ระบบราชการ 4.0 จึงจำเปนอยางยิ ่งที ่ต อง 

เชื ่อมโยงแนวคิดการพัฒนาองคการไปสูการบูรณาการกับทิศทางการพัฒนาและยุทธศาสตรของประเทศ  

รวมทั ้งการเรงใหเกิดการปรับปรุงผ านกลไกของการสรางนวัตกรรมทั ่วทั ้งองคการและการปรับตัว 

ใหเขาสู ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดผล กลาวคือ ใชกลไกของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

มาปรับการดำเนินการจากแนวคิดแบบตั้งรับไปสูการทำงานเชิงรุก (Proactive) และการสรางนวัตกรรมสู

ประสิทธิผลและตอบสนองการพัฒนาประเทศ (Effective & Innovative) โดยแนวคิดการพัฒนามี 3 ระดับ 

สามารถอธิบายเชื่อมโยงกับมิติตาง ๆ ของระบบราชการ 4.0 ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

 

  

ตารางท่ี 1-2 มิติของการพัฒนาในแตละระดับสูระบบราชการ 4.0 
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ระดับพื้นฐาน (Basic) เปนการดำเนินงานในเชิงตั้งรับ คือปฏิบัติงานตามหนาที่และระเบียบปฏิบัติ

ระดับกาวหนา (Advance) เปนการดำเนินงานในเชิงรุก คือคิดและวิเคราะหกอนท่ีจะปฏิบัติงานและมีการคาดเดา

เหตุการณที ่อาจจะเกิดขึ ้นลวงหนาระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) เปนการพัฒนาอยางตอเนื ่อง 

มีความเชื่อมโยงและบูรณาการจนเกิดประสิทธิผลและมีนวัตกรรม (Effective& Innovative) โดยมีคำอธิบาย 

มิติยอยดังตอไปนี้ 

1) การใหความรวมมือ (Collaboration) มีการพัฒนาจากพื้นฐานการทำงานในเชิงใหความรวมมือ 

(Cooperation) ไปสูการบูรณาการวางแผนการทำงานรวมกัน (Integration) และตอยอดไปสูการทำงานในเชิง

รวมกันคิดรวมกันทำงานใหไดคำตอบท่ีดี (Collective Solution) 

2) นวัตกรรม (Innovation) จากนวัตกรรมของกระบวนการภายในหนวยงาน (Internal Process 

Innovation) คือการลดขั้นตอนการบริการใหรวดเร็วยิ่งขึ้นไปสูนวัตกรรมของผลผลิตและการบริการ (Service 

Innovation) คือนวัตกรรมที่นำมาใชพัฒนาและสรางคุณคาในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการหรือสราง

บริการใหมเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนไปสูนวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy/Outcome)  

เปนการคิดริเริ่มนโยบายกฎหมายและกฎระเบียบใหม ๆ  ใหทันสมัยเหมาะสมและทันตอสถานการณ 

3) ความเปนดิจิทัล (Digitalization) จากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดเก็บขอมูลและสามารถ

สื่อสารไดฉับไวรวดเร็วข้ึน (Usage/ data base Collection of Data & Communication) ไปสูระบบดิจิทัลท่ีใช

ในการใหบริการแกผู รับบริการหรือประชาชนเกิดประสบการณของผูรับบริการที่เหนือความคาดหมายทำให

ประชาชนประทับใจหรือสามารถติดตามกระบวนการตั้งแตตนจนถึงปลายไดรวดเร็ว (Citizen Experience, End 

to End Process) เชน ระบบเตือนไปยังผูรับบริการลวงหนาโดยไมตองใชระบบบัตรคิวหรือการนั่งรอไปสูระบบ

ดิจ ิท ัลที ่บ ูรณาการทุกภาคสวน และสามารถแบงป นข อม ูลก ันได  (Integrated and Connectedness)  

เชน การมีขอมูลที่เชื่อมโยงถึงกันและสามารถดูไดทุกที่ทุกเวลา มีความสะดวก ประชาชนและผูใชงานสามารถ 

ใชงานไดโดยไมตองรองขอ 

4) ผูรับบริการ (Customer) ระดับตั้งรับ คือ การใหบริการที่มีคุณภาพเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ 

(Service Quality and Customer Satisfaction) ไปสูการใหบริการในเชิงรุกและการแกไขขอรองเรียนอยางมี

ประสิทธิผล (Proactive Services, Compliant Resolution Management (CRM)) คือ มีการวางแผนรองรับ

การบริการที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงมองเห็นปญหา และมีกระบวนการในการแกไขขอรองเรียนอยางเปนระบบ 

เพื่อไมใหเกิดขึ้นซ้ำอีกและพัฒนาไปสูการใหบริการที่สามารถออกแบบตรงกับความตองการของประชาชน 

(Personalized Services) หรือคิดรวมกันเพ่ือสรางกลไกข้ึนมาใหม (Government Innovation Lab) 

5) กระบวนการ (Process) ระดับตั้งรับในการจัดการกระบวนการ คือ การทำงานอยางเปนระบบได

มาตรฐาน มีการจัดทำคู มือมาตรฐานในการทำงานและการบริการ (Standardization) มีการปรับปรุงงาน 

ตามวงจร P-D-C-A ไปสูเชิงรุกในการปรับปรุงกระบวนการ โดยวิเคราะหจากขอมูลทั้งภายในและภายนอก  

(Data-driven Improvement) เพื่อใหทราบถึงสาเหตุที่แทจริงวาปญหาอยูตรงไหนและปรับปรุงอยางเปนระบบ  

การกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมจนสามารถเทียบเคียง (Benchmark) กับกระบวนการทำงานขององคการอ่ืน 

เพ่ือใชปรบัปรุงกระบวนการทำงานใหเปนเลิศ (Integrated Process Improvement Operational Excellence) 
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6) บุคลากร (People) ระดับตั้งรับคือบุคลากรที่ปฏิบัติตามระเบียบตอบสนองและทำงานตามการ 

ส ั ่ งการท ี ่มาจากระด ับบนส ู ระด ับล าง (Rule-base, Responsive, Top-down) การพัฒนาไปส ู  เช ิ งรุก  

คือ เปนบุคลากรที ่มีจิตสำนึก มีความเชี ่ยวชาญ มีความคลองตัว มีความสามารถหลากหลาย (Integrity, 

Professional, Tran-disciplinary) และเม ื ่อพ ัฒนาไปส ู ระด ับเก ิดผล ค ือเป นบ ุคลากรท ี ่แก ป ญหาเปน  

มีความคิดริเริ่ม และมีความเปนผูประกอบการภาครัฐ (Public Entrepreneurship) 

7) ผู นำ (Leadership) ระดับตั ้งรับหรือพื ้นฐานเปนผู นำที ่ มี

วิสัยทัศนนำเปนคิดเปน (Effective Leadership) พัฒนากาวหนาเปนผูนำ 

ที ่ทำงานแข็งขันจริงจ ังใส ใจในรายละเอียด (Actively Engaged, Pay 

Attention to Details) และพัฒนาไปสู ผู นำสำหรับศตวรรษท่ี 21 (21st 

Century Leadership) 

8) ผลลัพธ (Results) จากการบรรลุผลตามยุทธศาสตรองคการ (Organization) ไปสู การบรรลุผล 

ตามยุทธศาสตรพ้ืนท่ี (Sector) จนไปสูการบรรลุผลตามยุทธศาสตรชาติ (National Strategy) 
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กรอบการประเมินสถานะการเปน 

ระบบราชการ 4.0 
ระดับในการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 

เครื่องมือการประเมินสถานะองคการในการเปนระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 เปนเครื่องมือ 

ที่ใชประเมินเพื ่อตอบสนองพันธกิจตามหนาที ่สวนราชการและการเชื ่อมโยงสู ยุทธศาสตรและผลลัพธ 

ดานการพัฒนาของประเทศ โดยเขาใจความทาทายทั ้งของสวนราชการและทิศทางการพัฒนาประเทศ 

เพ่ือตั้งเปายุทธศาสตรท่ีทาทาย โดยมีระดับการพัฒนา 3 ระดับ (ดังภาพท่ี 3) คือ 

(1) ระดับพื้นฐาน (Basic) มีผลประเมินเทียบเทา 300 คะแนน สวนราชการที่มีคะแนนประเมิน

โดยรวมในระดับ 300 คะแนน หมายถึง มีแนวทางและการดำเนินการในเรื่องสำคัญในทุกหมวดอยางเปน

ระบบ และมีการถายทอดแนวทางตาง ๆ อยางเปนระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจ และหนาท่ี 

ของสวนราชการ มีแนวคิดริเริ่มไปสูการเปนระบบราชการ 4.0 

(2) ระดับกาวหนา (Advance) มีผลประเมินเทียบเทา 400 คะแนน สวนราชการที ่มีคะแนน

ประเมินโดยรวมในระดับ 400 คะแนน หมายถึง มีแนวทางและการดำเนินการในเรื่องสำคัญในทุกหมวด 

อยางเปนระบบ และมีการถายทอดแนวทางตาง ๆ อยางเปนระบบ จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจ 

และหนาที่ของสวนราชการและเชื่อมโยงกับความตองการ และการบรรลุเปาหมายของประเทศ มีการพัฒนา

ตามแนวทางการเปนระบบราชการ 4.0 

(3) ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีผลประเมินเทียบเทา 500 คะแนน สวนราชการที่มี

คะแนนประเมินโดยรวมในระดับ 500 คะแนน หมายถึง มีแนวทางและการดำเนินการในเร ื ่องสำคัญ 

ในทุกหมวดอยางครบถวนเปนระบบ และมีการถายทอดแนวทางตาง ๆ จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจ

และหนาที่ของสวนราชการและเชื่อมโยงกับความตองการ และการบรรลุเปาหมายของประเทศ มีการบูรณา

การไปยังทุกภาคสวนจนเกิดการพัฒนาตามแนวทางการเปนระบบราชการ 4.0 จนเกิดผล 
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ในการประเมินโดยใชเกณฑ PMQA 4.0 มีแนวทางในการประเมินหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) 

และหมวดผลลัพธ (หมวด 7) ดงน 
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เกณฑในการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ PMQA 4.0 

PMQA 4.0 คือ เครื ่องมือการประเมินระบบการบริหารของสวนราชการในเช ิงบรรณาการ 

เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสวนราชการกับเปาหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 

กรอบการประเมิน PMQA 4.0 มีท้ังหมด 7 หมวด (อิงตามเกณฑ PMQA ฉบับ พ.ศ.2558) โดยหมวด 

1 – 6 ซ่ึงเปนหมวดกระบวนการ จะมีประเด็นในการพิจารณาหมวดละ 4 ประเด็น สวนหมวด 7 ซ่ึงเปนหมวด

ผลลัพธการดำเนินการจะมีประเด็นในการพิจารณา 6 ประเด็น รวมท้ังหมด 30 ประเด็น ในการประเมินแตละ

ประเด็น จะมีระดับการประเมิน 3 ระดับ ไดแก พ้ืนฐานกาวหนา และพัฒนาจนเกิดผล 

 

PMQA 4.0 Checklist 
โครงสรางของ PMQA 4.0 Checklist 

• Checklist สำหรับการประเมินตนเองของหนวยงาน 
• สะทอนสิ่งท่ีตองทำ “มี” หรือสิ่งท่ีควรทำ “ควร” 
• สะทอน Key Process และ Output ท่ีควรเกิดข้ึน 

• ย้ำความเปน Guideline ในการดำเนินการ โดยหนวยงานที่นำไปใชสามารถสรางนวัตกรรมในการพัฒนา 

ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีระบุไวได 
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บทที่ 2 

การดำเนินงานของกรมควบคุมโรค 

ตั้งแต พ.ศ. 2561 เปนตนมา การพัฒนา 

กรมควบคุมโรคเขาสูระบบราชการ 4.0 มุงเนนการ

ทำงานที ่สานพลังทุกภาคสวน (Collaboration) 

สร างนว ัตกรรม ( Innovation) และปร ับเข าสู 

ความเป นด ิจ ิท ัล (Digitalization)  ได ทบทวน 

และประกาศนโยบายในการข ับ เคล ื ่ อนงาน 

เขาสูระบบราชการ 4.0 ทุกปมีหนวยงานเจาภาพ

เพื่อเปนกลไกที่สำคัญในการกำหนดแนวทางปฏิบัติ

ใหทุกหนวยงานดำเนินการ ตลอดจนปรับปรุงวิธีการทำงานใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน เพื่อยกระดับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมฯ ใหกาวทันตามกระแสการเปลี่ยนแปลงสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการคิดคนนวัตกรรม ดังภาพ 2-1  

การดำเนินงานพัฒนากรมคร.สู  DDC 4.0 มีกรอบแนวคิด 

ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง พัฒนาระบบเฝาระวัง ปองกัน 

ควบคุมโรคดวยกลไกใหม ๆ ซึ่งมีความคลองตัว สอดประสาน

ก ับกลไกของระบบการทำงานแบบเด ิมได อย า งพอดี   

ดังนั ้น ตองจัดการใหเกิดความสมดุลของทั ้งสองระบบ  

ดังภาพ 2-2  

 

ผลการดำเนินงานที่สอดคลองสูระบบราชการ 4.0 

มิติระบบราชการท่ีเปดกวางและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government) 

กรมคร. กำหนดนโยบายมุ งเนนการทำงานที ่เช ื ่อมโยงกัน เปดเผยขอมูลรวมกันพัฒนาใหเปน  

“องคกรคุณธรรม” มุงพัฒนาเพื่อใหโปรงใส ตรวจสอบได ภายใตคานิยม MOPH ใหคนทำงานบนพื้นฐาน

คุณธรรม กำหนดอัตลักษณ “ซื่อสัตย เสียสละ รับผิดชอบ” ประกาศเจตนารมณ “กรมควบคุมโรคใสสะอาด 

รวมตานทุจริต” มีการแตงตั้งคณะกรรมการฯ การประเมินคุณธรรม ความโปรงใส อีกท้ังจัดทำแผนยุทธศาสตร

การสรางเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2560 – 2565)  

เปนแนวทางขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ผานการดำเนินงานแผนงานโครงการที่สำคัญ  

ไดแก โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรมและการปองกันการทุจริต เปนตนแบบ 

ของคุณธรรมความโปรงใส เพื่อใหบุคลากรกรมคร. ถือเปนแนวทางปฏิบัติ พรอมทั้งสื่อสารและเปดเผยขอมูล 

สูสาธารณะใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดทราบและม่ันใจตอการบริหารงานท่ีโปรงใส 

  

ภาพ 2-2 ระบบกลไกการพัฒนากรมคร. สูระบบราชการ 4.0 

ภาพ 2-1 ประกาศนโยบายพัฒนากรมคร. สูระบบราชการ 4.0 
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มีการทบทวนกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร ระยะ 20 ป ดานการปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ (พ.ศ. 2561- 2580) ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 20 ป ศและกระทรวงสาธารณสุขของประเท   

นำมากำหนดกรอบยุทธศาสตร 20 ป มุงสูวิสัยทัศน “ประชาชนไดรับการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

ระดับมาตรฐานสากล ภายในป 2580” โดยยึดหลักแนวทางตามคุณลักษณะระบบปองกันควบคุมโรค 

ท่ีพึงประสงค เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานปองกันควบคุมโรคของประเทศ มุงเนนท่ีจะพัฒนาระบบ

ปองกันควบคุมโรค ซึ่งตอบสนองความตองการและยึดประชาชนเปนศูนยกลาง อาศัยความรู เทคโนโลยี  

และนวัตกรรมเปนแรงขับเคลื่อน หลักเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิบาล และความคุมคาเปนหลักในการพัฒนา 

ในดานการสานพลังเครือขาย กำหนดยุทธศาสตรการดำเนินงานรวมกับเครือขายเพื่อขับเคลื่อนงาน 

ดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ผสานพลังรวมกับเครือขายที ่สำคัญในการวางมาตรการ 

สรางการมีสวนรวมพัฒนาความเขมแข็งและสรางสัมพันธภาพที่ดี กำหนดจุดเนนการทำงานเชื ่อมโยง 

กับพื ้นที ่ในการเร งร ัด กำจัด กวาดลาง เพื ่อปองกันควบคุมโรค โดยมีสำนักงานปองกันควบคุมโรค 

ในเขตพื้นท่ี 12 เขต ทั่วประเทศ ทำหนาที่ในการขับเคลื่อนความรวมมือกับเครือขายตาง ๆ และพัฒนา 

ความรวมมือเครือขายระหวางประเทศ เพ่ือสรางเสริมสมรรถนะดานการปองกันโรค ท้ังโรคติดตอ โรคไมติดตอ

และภัยสุขภาพที่สำคัญ ตามพันธะสัญญาในการกำจัด กวาดลางโรค ผลจากการทำงานรวมกับเครือขาย 

สามารถผลักดันใหเกิดนวัตกรรมเชิงนโยบาย เชน การรณรงคความปลอดภัยบนทองถนน การพัฒนากฎหมาย

โรคจากการประกอบอาช ีพและสิ ่งแวดลอม ขับเคลื ่อนมาตรการยุต ิการใชสารเคมีทางการเกษตร 

ที่มีอันตรายสูง (3 สาร) กำหนดเขตปลอดบุหรี่ มาตรการเมาไมขับ การขับเคลื่อนนโยบายการลดการบริโภค

เกลือและโซเดียม เปนตน 

การเป ดเผยข อม ูลขาวสารเ ก่ียวก ับโรคและภ ัยส ุขภาพต อกลุ มเป  าหมาย ท่ีหลากหลาย  

โดยเปดระบบ เปดใจ ใหประชาชนเขามีสวนรวมในการบริหารราชการ โดยจัดทำ DDC Application Portal 

เปนชองทางในการรวม Application ทั้งหมดของกรม คร. 

ตามกลุมเปาหมาย และงายตอการเขามาใชงาน นอกจากนี้ 

มีระบบรวบรวมขอมูลสารสนเทศ เพื่อใชวัดผลการดำเนินงานให

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลง เชน ระบบเฝาระวังโรคและภัยสุขภา  พ  5 กลุมโรค 

5 มิติ รายงานการเฝาระวังโรค (รง 506 ระบบ GFMIS)  

และมีการบูรณาการฐานขอมูลเพื่อเชื ่อมโยงและแลกเปลี่ยน 

เชน การบูรณาการขอมูลการตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  

เปนตน ดังภาพ 2-3 

 

 

  

ภาพ 2-3   การบูรณาการขอมูลตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  
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มิติระบบราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen- Centric Government) 

 กรมคร  . มุงเนนที่จะพัฒนาระบบปองกันควบคุมโรค โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง อาศัยความรู 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนแรงขับเคลื่อน และไดนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารจัดการ 

เพื่อสนองตอบตอความตองการและความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ ตามมาตรฐานที่สะดวกรวดเร็ว  

อีกทั้งสรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดวัฒนธรรมที่มุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียปรับเปลี่ยนบทบาท

ภารกิจหนวยงานจากสำนักจัดการความรูเปนกองนวัตกรรมและวิจัย เพื่อเปนหนวยงานกลางในการบริหาร

จัดการใหเกิดการสรางนวัตกรรมที ่สำคัญในการใหบริการประชาชน พรอมทั ้งสื ่อสารและเปดเผยขอมูล 

สู สาธารณะใหกับประชาชนไดมีโอกาสเสนอความตองการและความคาดหวัง นำมากำหนดผลผลิตของ

กระบวนการและออกแบบกระบวนการที่สามารถผลิตและสงมอบบริการที่มีคุณลักษณะตรงตามความตองการ

ประชาชน มีการบูรณาการการทำงานในระดับชุมชนกับหนวยงานท่ีใกลชิดประชาชน เชน การสรางความรวมมือ

และบูรณาการทำงานกับภาคีเครือขายที่สำคัญเพื่อแกไขปญหาโรคและภัยสุขภาพที่ซับซอน สงผลทำให

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอการบริการตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น ผลงานที่สำคัญ คือ การสราง

นวัตกรรม เสริมคุณคา การใหบริการประชาชนและเครือขายทั้งในและนอกสังกัดกรมคร. จนเปนแนวปฏิบัติที่ดี 

(Best Practices) สรางมาตรฐานใหมในการบริการใหกับประชาชน เชน 1) นำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ

และระบบบริการ โดยใช AI (Artificial Intelligence) ชวยในการออกแบบการอานภาพเอกซเรยปอดเบื ้องตน  

ลดระยะเวลารอผลการอานฟลม ทำใหผูปวยไดรับการวินิจฉัยที่รวดเร็วมากขึ้น จากเดิมใชเวลา 1- 2 สัปดาห  

สามารถทราบผลการอานเบื้องตนไดภายในวันเดียว 2) นวัตกรรม Health DDC2U เปน Application ท่ีสามารถ

เชื ่อมตอกับระบบขอมูลที ่มาจากการวัดความดันโลหิต

สาธารณะ โดยขอมูลของประชาชนที่ใชบริการจะแสดงผล

ผาน Web App เพ ื ่อต ิดตามคาระดับความดันโลหิต 

ของตนเองและไดรับคำแนะนำสุขภาพตามความเหมาะสม  

3) การปองกันการระบาดของโรค COVID - 19 ด วย

ระบบงาน System ที่ทันสมัย App DDC Care, App AoT 

ติดตามกลุ มเสี ่ยง เกาะติดสถานการณแบบเรียลไทม  

นำเทคโนโลยีดานการสื ่อสารความเสี ่ยงในภาวการณ

ระบาดโรค COVID – 19 ผานชองทาง Social Media ทั ้ง Facebook Line Chat Bot ระบบแจงเบาะแส 

เชื่อมโยงการทำงานรวมกันหลายหนวยงาน เปนชองทางท่ีมีความรวดเร็วในการใหขาวสารท่ีถูกตองกับประชาชน

ท่ีติดตามสถานการณการระบาดโดยประชาชนไมตองรองขอ เปนตน ดังภาพ 2-4 

 

 

ภาพ 2-4 นวัตกรรมสูภัยโควิด 19 
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มิติระบบราชการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

 อธิบดีและผูบริหารทุกคนใหความสำคัญในการสรางการมีสวนรวมของบุคลากร มีการจัดโครงสราง 

ออกแบบระบบงาน และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานเพ่ือสืบสาน (Continue) 

สรางระบบที่ไดมาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ชี้เปา - เฝาระวัง – นำใหทำ - ตอบโตเร็ว สามารถ

บริหารจัดการไดท้ังสถานการณภาวะปกติและฉุกเฉิน มีการจัดระบบงานแบบไมเปนทางการมุงเนนการทำงาน

เปนทีม ใหสามารถตอบสนองตอการดำเนินงานตามนโยบายที่สำคัญหรือเรงดวนในรูปของคณะกรรมการ 

คณะทำงานทีมปฏิบัติการพิเศษ Cross Functional Team สงผลใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัวมากข้ึน 

บุคลากรมุงมั่นสรางสรรคผลงานนวัตกรรมตามนโยบาย DDC 4.0 จัดตั้งศูนยพัฒนานวัตกรรมดานสุขภาพ 

ปองกัน ควบคุมโรคขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมของกรมคร. มีการศึกษาดูงานระบบนวัตกรรมท่ีหลากหลาย 

ทั้งบริษัทปูนซีเมนตไทย สำนักนวัตกรรมแหงชาติ ศูนยนวัตกรรมทางการแพทย และรูปแบบธุรกิจวัฒนธรรม

องคกร กลุมธุรกิจ Alibaba เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานการปองกันควบคุมโรค กองนวัตกรรม

และวิจัย นำมาวิเคราะหความเสี ่ยงในการสรางนวัตกรรมหรือความคิดริเริ ่ม และประยุกตองคความรู 

ในแบบสหสาขาวิชา ไดดำเนินการสรางใหเกิด Ecosystem คือ สิ ่งแวดลอมที ่เอื ้อตอการพัฒนาความรู 

ความคิดสรางสรรค แรงจูงใจในการสรางสรรคผลงานนวัตกรรม รวมถึงการสรางวัฒนธรรมองคกร 

ของบุคลากร การสงเสริมใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจท้ังตอตนเองและตอองคกรเพ่ือสรางผลงานนวัตกรรม

ท่ีสามารถแก Pain point ตอบโตกับการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันในยุคดิจิทัล เพ่ือสรางคุณคา นำสูการแกไข

ปญหาดานสุขภาพ การปองกัน ควบคุมโรค

ใหกับประชาชนใหเห็นผลลัพธในเชิงประจักษ

ท ี ่ท ันต อย ุค Digital Transformation ของ

ระบบราชการ 4.0 สนับสนุนหนวยงานใหเกิด

กระบวนการสรางและพัฒนานวัตกรรมอยาง

ต อเนื่ อง  จ ัดใหม ีการประช ุม Inovation 

Forum เพื่อถายทอดองคความรูจากวิทยากร

ผูเชี ่ยวชาญ กระตุนกระบวนการคิด จัดพื้นท่ี

ภายในศูนยนวัตกรรมดานสุขภาพและปองกัน

ควบคุมโรคเปน Co -Working Space ใหบุคลากรไดใชประโยชน เพื่อการระดมสมองและสรางสรรคผลงาน

นวัตกรรมรักษา (Preserve) การสั่งสมภูมิปญญาจากอดีตสูปจจุบัน รวมถึงเปนแหลงเรียนรูดานงานนวัตกรรม

ปองกันควบคุมโรค ปรับตัวเขาสูสภาพความเปนสำนักงานสมัยใหม ดังภาพ 2-5 

 อีกท้ังนโยบายท่ีปรับสูองคการดิจิทัล โดยเริ่มจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (EA) ปรับกรอบแนวคิดและ

ใชโปรแกรมมาสนับสนุนการทำงานเพื่อตอยอด (Build Upon) การสรางองคความรูใหมและนวัตกรรมเพ่ือ

รองรับอนาคต ตอบสนองกับทุกสถานการณไดอยางทันเวลา เชน ดำเนินการพัฒนาระบบเฝาระวังและ

สอบสวนโรคอัจฉร ิยะ (Smart Surveillance & Investigation) การพัฒนาปญญาประดิษฐ  (Artificial 

Intelligent) เพ ื ่อค นหาและว ิน ิจฉ ัยโรคเป าหมาย ตลอดจนการสร างสภาพแวดลอมภายใน 3 โรค  

ภาพ 2-5 Co-Working Space ของกรม คร. 
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(โรคเรื้อน วัณโรค และมาลาเรีย) ที่เหมาะสม เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ  

เชน  โครงการ “คบเด็กสรางบาน”สนับสนุนใหมีการรวมกลุมของบุคลากรรุนใหม สรางผลงานดี ๆ ทำให

บุคลากรผูกพันตอการปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย เชน กิจกรรมการปรับปรุง

กระบวนงานและสภาพแวดลอมการทำงานไปสูการเปน Smart Office การทำงานโดยใชเทคโนโลยีมาชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (Smart Workflow)รวมทั้งทบทวนกระบวนการทำงานที่สำคัญและจำเปน ลด

หรือปรับปรุงขั้นตอนกิจกรรมที่ไมจำเปนหรือไมกอใหเกิดคุณคาอยางตอเนื่อง พัฒนาระบบดิจิทัลมาปรับปรุง

กระบวนการภายใน เชน 1) ระบบ EstimatesSM 2) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 3) ระบบ KTB 

Corporate Online 4) ระบบ DDC Meeting 5) ระบบลาออนไลน เปนตน 

เปาหมายตอไปในอนาคต 

กรมคร. มีแผนการยกระดับสู ระบบราชการ 4.0 ในอนาคต  (The New Paradigm of DDC Services) 

แบงเปน 

1. Motivating Learning Digital Skills ใช Digital literacy มุงเนนกระตุนสนับสนุนใหเกิดทักษะ 

ดานดิจิตอล ซึ่งครอบคลุมการเปนพลเมืองดิจิทัล การรูเทาทันเทคโนโลยีและการใชขอมูลเทคโนโลยีอยางมี

ประสิทธิภาพ        

2. Creating & Inspiring Environment Coworking Space 24/ 7 Incentive for Innovators  

การสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอตอการสรางความคิดที่นำไปสูนวัตกรรมใหม ๆ ของบุคลากรกรมคร. รวมท้ัง 

การเตรียมปรับรูปแบบการใหบริการ ดวยการ Re-Design Re-think  Re-treat ที่เอื ้อตอกลุ มเปาหมาย  

ตลอดระยะเวลา 24 ชั่วโมง เปน One Stop Services ของงานบริการ กรม คร.   

3. Transform Innovation to Nonprofit Commercialization กา รผล ั ก ด ั น น ว ั ต ก ร ร ม 

กรม คร. ผานกระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โดยใชความรูและหลักการเชิงพาณิชยแตไมมุ งเนน 

ผลกำไร ท่ีชวยใหมีการกระจายบรกิารรูปแบบใหม ชวยลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพเขาถึงบริการท่ีงายหรือ

สะดวกข้ึน หรือการประสานความรวมมือกับผูผลิตและพัฒนาทำขอตกลงเพ่ือเอ้ือประโยชนตอกรมควบคุมโรค

และกลุมเปาหมายไดรับบริการที่มีคุณภาพทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชน นวัตกรรมรองเทาเพื่อสุขภาพ,  

DDC – Care, AI ชุดตรวจ เปนตน ดังภาพ 2-6 และปจจัยความสำเร็จของการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  

ของกรมคร. ไดแก Leadership นโยบายการขับเคลื่อนของผูนำผูบริหารของกรม การนำองคกรอยางตอเนื่อง

ของผูบริหาร Systemand Process Management การมีบุคลากรระดับกลางมีสมรรถนะในดาน digital 

ควบคูไปกับสมรรถนะหลัก Learning Culture Organization วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบมุงเปา 

บนบรรยากาศพ่ีนองของกรมควบคุมโรค Monitoring and Systematic Improvement การกำกับติดตาม

ผลการดำเนินงาน การปรับปรุงแกไขปญหาการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  อยางเปนระบบ ดังภาพ 2-7 
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ภาพ 2-7 ปจจัยความสำเร็จของการขับเคล่ือนระบบราชการ 4.0 

ภาพ 2-6 แผนการยกระดับสูระบบราชการในอนาคต 4.0 
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บทที่ 3  

คูมือ PMQA 4.0 Checklist 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวด 1 

• Leadership role model 

• Public Accountability 

• Integrity &Transparency 

• Aligning & Empower 

หมวด 2 

• Strategic Thinking & objectives 

• Strategic Alignment 

• Collaboration network 

• Strategic Line of Sight 

• Strategic Collaboration 

• Actionable policy solution 

หมวด 3 

• Demand Driven 

• Personalized service 

• Innovative service (Gov. Lab) 

 
หมวด 4 

• Data Sharing 

• Public data Accessibility 

• Information Disclosure 

• Proactive & customized 

• Digitalization & Administration 

• Digital technology application 

• Big data analysis 

• Organization Learning 

หมวด 5 

• Proactive to customer needs 

• Problem-solver to improve 

• Service quality 

• Public Entrepreneurship 

• Happy worker & Happy citizen 

• Knowledge Worker 

• Educability & Ethic ability  

• Trans disciplinary 



24 | P a g e  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวด 6 

• End-to-end process flow 

• Cross-boundary management 

• Open system & Open Access 

• Citizen centric designed concept 

• Digitalized service process 

• Integrated service 

• Horizontal approach 

• Operational Excellence 

• Virtualization & shared service 

 

หมวด 7 

• Results-oriented 

• Creating value 

• Doing more & better with less 

• Better Business 

• Efficiency & effectiveness 

• Strategic achievement 

• Outcome Impact (Economic, 

social, health, environment) 

• Digitalization 
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หมวด 1 การนำองคการ 

 

1.1 ระบบการนำองคการท่ีสรางความย่ังยืน  

 

การกำหนดทิศทางของสวนราชการ 

 การกำหนดทิศทางองคการ ควรใหความสำคัญ คำนึงถึงการตอบสนอง ความตองการและความคาดหวัง

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด รวมถึงตองนำสวนราชการไปสู การบรรลุวิสัยทัศนและ

ภารกิจของหนวยงานได 

 การกำหนดทิศทางองคการควรมีการประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก รวมถึงสถานะของ

องคกร วิเคราะหขอมูลที่สำคัญ เชน จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ผลกระทบตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับ

องคการ ขอมูลดานปจจัยทางนโยบายและการเมือง ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคม ปจจัยทาง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ปจจัยทางสภาพแวดลอม และปจจัยทางดานขอกฎหมายตาง ๆ  

  



26 | P a g e  

 

 การกำหนดทิศทางองคการควรมีรายละเอียดที่จะสามารถสรางความเขาใจแกผูที่เกี่ยวของเพื่อนำไปสู

การปฏิบัติไปไนทิศทางเดียวกันไดอยางชัดเจน ซึ่งอาจพิจารณาจากหลักการ SMART ประกอบดวย  

(1) ความชัดเจน (Specific) มีรายละเอียดที ่มีความชัดเจนอยางเฉพาะเจาะจงและไมคลุมเครือ  

(2) วัดผลได (Measurable) มีกลไกในการประเมินความสำเร็จของทิศทางที่กำหนดไว (3) บรรลุผลได 

(Achievable) สามารถผลักดันและขับเคลื่อนไปสูการบรรลุตามเปาหมายของทิศทางที่กำหนดไวได  

(4) สอดคลองกับขอเท็จจริง (Realistic) มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางยุทธศาสตรทั้งภายใน 

และภายนอกองคกร ความทาทายทางย ุทธศาสตร และความได เปร ียบทางย ุทธศาสตร  และ  

(5) กรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน (Timely) กำหนดกรอบระยะเวลาในการบรรลุทิศทางดังกลาวไวอยางชัดเจน 

การส่ือสารทิศทางและการตัดสินใจท่ีสำคัญ 

 ผูบริหารของสวนราชการตองสื่อสารทำความเขาใจกับบุคลากร ภาคประชาชน ภาคเอกชน และทองถ่ิน

จากองคกรภายนอกใหมีความเขาใจแนวทางการทำงานของสวนราชการใหความรวมมือในการดำเนินการ

และสรางกลไกในการประสานความรวมมือในการทำงานระหวางกันในลักษณะของเครือขาย ผลักดันให

เกิดการปรับปรุงงานท่ีมากข้ึนโดยการตั้งเปาหมายท่ีทาทาย เพ่ือผลักดันผลการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน 

 การสื่อสารถายทอดทิศทาง ผูบริหารขององคการควรมีบทบาทในการสื่อสารทิศทางที่กำหนดไวดวย

ตนเองผานวิธีการตาง ๆ ที่มีประสิทธิผล เพื่อสื่อสารทิศทางองคการที่ไดกำหนดไวไปสูผูที่เกี่ยวของ  

ทั ้งภายในและภายนอกองคการ โดยการสื ่อสารควรเปนไปในรูปแบบการสื ่อสารแบบ 2 ทิศทาง  

Two-way communication เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของการสื่อสาร รวมถึงอาจมีรูปแบบที่เปนทางการ

และไมเปนทางการเพ่ือใหมีความเหมาะสมกับผูท่ีจะสื่อสารซ่ึงมีพฤติกรรมและบริบทท่ีแตกตางกัน 

 การสื่อสารถายทอดการตัดสินใจที่สำคัญ เมื่อองคการตองเผชิญกับเหตุการณหรือการตัดสินใจที ่มี

ความสำคัญ ผูบริหารควรมีบทบาทดวยตนเองในการสื่อสารประเด็นการตัดสินใจที่สำคัญขององคการ

ใหกับผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบ 

การสรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคการ 

 ผูบริหารของสวนราชการควรมีบทบาทในการกระตุน สงเสริม ผลักดัน สรางบรรยากาศในองคการให

บุคลากรมีพฤติกรรมที ่มุ งเนนผลการดำเนินการ สรางวัฒนธรรมองคการ เพื่อสงเสริมใหบุคลากร 

ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

 ผูบริหารของสวนราชการควรสรางสภาพแวดลอมและจัดสรรทรัพยากรรวมถึงเครื่องมืออุปกรณ หรือ

ระบบงานที่จำเปนอยางเพียงพอและเหมาะสมในการทำงานเพื่อใหเกิดความสำเร็จ บรรลุตามพันธกิจ 

อาทิเชน การจัดโครงสรางองคการใหรองรับกับทิศทางการดำเนินงานและวัฒนธรรมขององคการใหมี

ความคลองตัว ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว การพัฒนาระบบงานและกระบวนการที่มี

ประสิทธิภาพท่ีสามารถรองรับการดำเนินงานของสวนราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

 ผูบริหารระดับสูงตองเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติใหคำแนะนำชวยเหลือในการดำเนินการ 
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การทบทวนผลการดำเนินงานและพัฒนาปรับปรุงโดยคำนึงถึงความย่ังยืนขององคการ 

 การติดตามทบทวนและประเมินผลการดำเนินการ ควรมีการดำเนินการอยางตอเนื่องจากตัวชี้วัดผล 

การดำเนินงานที่สำคัญทั้งในระดับองคการและระดับปฏิบัติการรวมถึงแผนงานที่สำคัญ ซึ่งจะทำให

ผูบริหารทราบสถานะผลการดำเนินงานและขีดความสามารถของสวนราชการและประเด็นสำคัญที่ตอง

ดำเนินการหรือปรับปรุงอยางเรงดวน 

 การทบทวนวิสัยทัศน ภารกิจ คานิยม ทิศทางการดำเนินงานของสวนราชการ ควรนำขอมูลและ

สารสนเทศที่สำคัญตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมจากหลายแหลงในหลาย

มุมมอง และสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการของผูใชทันทีขณะใชงานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

ในเชิงนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ 

 การทบทวนผลการดำเนินงานและปรับปรุง ควรมีการประเมินและคาดการณความเปลี ่ยนแปลง 

ในอนาคตท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 

ระดับ ความหมาย 

Basic ผูบริหารของสวนราชการไดสรางความยั่งยืนโดยการกำหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 

ท่ีตอบสนองตอพันธกิจ และภาระหนาท่ีของสวนราชการ (Mission based) มีการถายทอด

ผานระบบการนำองคการเพ่ือใหเกิดการดำเนินการท่ัวท้ังสวนราชการ 

Advance ผูบริหารของสวนราชการไดสรางความยั่งยืน โดยการกำหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 

ท่ีตอบสนองตอพันธกิจและภาระหนาท่ีของสวนราชการ และสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ 

(Alignment with National Strategies) 

Significance ผูบริหารของสวนราชการไดสรางความยั่งยืน โดยการกำหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 

ท่ีตอบสนองตอพันธกิจและภาระหนาท่ีของสวนราชการ สอดรับทิศทางการพัฒนาและ 

ยุทธศาสตรชาติ และยุทธศาสตรพ้ืนท่ีสรางนวัตกรรมและวัฒนธรรมในการมุงประโยชนสุข

ประชาชน (Innovation, Citizen-centric) 
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Checklist 1.1 ระบบการนำองคการท่ีสรางความย่ังยืน 

Basic Advance Significance 
B1: ผู บริหารกำหนดทิศทางของ

องคการที่ตอบสนองพันธกิจและ

ภาระหนาท่ีของสวนราชการ 

B2: ผูบร ิหารสื่ อสารถ ายทอด

ทิศทางและการตัดสินใจที่สำคัญ

แบบสองท ิศทางไปส ู  ทุกระดับ

ภายในองคการ 

B3: ผูบริหารสรางสภาพแวดลอม

และว ัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการ

บรรลุ เป าหมายขององค  การ 

สงเสริมนวัตกรรมและการเรียนรู

ของบุคลากร 

B4: ผู บริหารติดตาม ทบทวนผล

การดำเนินงานอยางตอเนื่องและ

สม่ำเสมอ 

A1: ผ ู บร ิหารกำหนดทิศทางของ

องคการท่ีสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ  

A2: ผูบริหารสื่อสารถายทอดทิศทาง

ไปสูผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

A3: ผู บริหารไดนำผลการทบทวน 

มาปร ับปร ุ งและพ ัฒนาท ิศทาง  

การดำเน ินงานขององค การให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมอยาง

ทันทวงที 

A4: ผูบริหารนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชในการสื่อสาร สนับสนุนการสราง

สภาพแวดลอมและวัฒนธรรม และ

ทบทวนทิศทาง การดำเนินงาน 

S1:  ผู บริ หารกำหนดทิศทาง

เพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรมท่ี

มุงเนนผูรับบริการ และผูมีสวนได

สวนเสีย และมุงเนนประโยชนสุข

ของประชาชน 

S2:  ผ ู  บร ิหารคาดการณ  ผล 

การดำเนินงานในอนาคตและ

กำหนดทิศทางในการเตร ียม  

การ เชิ ง รุ ก เ พ่ื อ รอง ร ั บ กั บ

เหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

S3: ผู บริหารสื่อสารผลสัมฤทธิ์

จากการดำเนินงานขององคการ

ไปสูประชาชนและสังคม 

RB1: ท ิ ศทางองค การท่ี ช ั ดเจน

สอดคลองกับพันธกิจสภาพแวดลอม

ทางยุทธศาสตรขององคการ 

RB2: บุคลากรมีความเขาใจทิศทาง 

และใหความรวมมือผลักดันและ

ขับเคลื่อน 

RB3:  มี ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม แ ล ะ

วัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการบรรลุ

เป าหมายขององคการ ส งเสริม

นว ัตกรรมและการเร ียนรู ของ

บุคลากร 

RA1: ทิศทางองคการที่สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติและความเปลี่ยนแปลง

ดานยุทธศาสตร 

RA2: ผูมีสวนไดสวนเสียภาคประชาชน

และหนวยงานท่ีเก่ียวของให ความ

รวมมือในการดำเนินงานเพ่ือขับเคลื่อน 

RA3: เกิดนวัตกรรมในการพัฒนา

กระบวนการหรือการใหบริการของ

สวนราชการ 

RS1 : ทิศทางองคการท่ีคำนึงถึง

ผลสัมฤทธิ์ เพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชน เตรียมการเชิงรุกเพ่ือ

รองรับความเปลี่ ยนแปลงใน

อนาคต 

RS2: ทิศทางการดำเนินงานแสดง

ใหเห็นผลลัพธที่นำไปสูการสราง

ประโยชนสุขแกประชาชนและ

สังคมอยางยั่งยืน 
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1.2 ปองกันทจุริตและสรางความโปรงใส 

 

การกำหนดนโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดี 

 นโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดี หมายถึง การประกาศเจตนารมณขององคการที ่จะดำเนินการ  

และกำหนดนโยบายตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดย ผูบริหาร

ตองวางนโยบายเกี่ยวกับรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และผูปฏิบัติงาน

รวมท้ังกำหนดแนวทางปฏิบัติและมาตรการหรือโครงการเพ่ือใหบรรลุผลตามนโยบายขององคการ 

การส่ือสารนโยบายและถายทอดสูการปฏิบัติ 

 สื่อสารนโยบายและถายทอดผานชองทางการสื่อสารและระบบการนำองคการ ระบุสิ่งที่ตองการใหเกิด

การปฏิบัติอยางจริงจัง 

 การกำหนดแผนงานและมาตรการในการปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส 

 กำหนดวัตถุประสงคของแผนงาน เปาหมายการดำเนินงาน ความคาดหวังตอผลการดำเนินงาน 

ดานการปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส 

 การนำแผนงานและมาตรการการปองกันทุจริตและสรางความโปรงใสไปสูการปฏิบัต ิ

 กำหนดภาระความรับผิดชอบของหนวยงานที ่เกี ่ยวของตอการดำเนินงานตามแผนงานเพื ่อใหเกิด 

ความชัดเจนในการนำไปปฏิบัติ 

การตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และรายงานผลสูสาธารณะ 

 กำหนดวิธ ีการและความถี ่ในการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล รวมทั ้งร ูปแบบการรายงานผล  

และชองทางการเผยแพรสูสาธารณะระบบราชการซ่ึงเปนกลไกสำคัญของภาครัฐท่ีจะใชในการขับเคลื่อน

การพัฒนาในดานตาง ๆ มีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 โดยจะตองมี 

ความโปรงใสในการทำงานตรวจสอบได ผูนำระดับสูงจะตองใหความสำคัญในการสรางระบบในการกำกับ

ดูแลองคการ ทบทวนและติดตามผลการดำเนินการอยางสม่ำเสมอ การดำเนินการตาง ๆ สามารถ
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ตรวจสอบไดทั้งจากภายในและภายนอกองคการ สามารถเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของสวนราชการใหกับ

สาธารณะได ไมเอาเปรียบและตองปกปองผลประโยชนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

เหมาะสม รวมท้ังการสงเสริมในเรื่องจริยธรรมในการทำงานท่ัวท้ังสวนราชการ 

ระดับ ความหมาย 

Basic นโยบายและระบบการกำกับดูแลที่เสริมสรางความโปรงใสและการปองกันทุจริต รวมท้ัง

ระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ มีมาตรการที่ถายทอดสูการปฏิบัติและการติดตาม

รายงานผลอยางชัดเจน 

Advance การประเมินประสิทธิผลและตัววัดการปองกันทุจริตและการสรางความโปรงใสภายใน

สวนราชการและมีการปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ การรายงานผลการดำเนินการของสวนราชการ

ตอสาธารณะและหนวยงานบังคับบัญชา 

Significance ผลการประเมินความโปรงในในระดับองคการโดยองคการอิสระระดับชาติหรือนานาชาติ

เปนแบบอยางท่ีดีและการสรางตนแบบดานความโปรงใส 
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Checklist 1.2 ปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส 

Basic Advance Significance 

B1:  กำหนดนโยบายและระบบ 

การกำกับดูแลที่ดีและที่เสริมสราง 

ความโปรงใส และการปองกันทุจริต 

รวมท้ังระบบการตรวจสอบที่มี

ประสิทธิภาพ 

B2: สื่ อสารประชาส ัมพ ันธ และ

เผยแพรนโยบายและระบบการกำกับ

ด ูแลท่ีดีและท่ี เสร ิมสร  างความ

โปรงใสและการปองกันทุจริตใหกับ

บุคลากรท่ัวท้ังสวนราชการ 

B3: กำหนดมาตรการและแผนงาน

เกี่ยวกับการปองกันทุจริต และสราง

ความโปรงใสในสวนราชการในเชิงรุก 

(Proactive) และเชิงรับ (Passive) 

B4: กำหนดต ัวชี้ ว ัดในการตรวจ

ต ิดตาม ป องก ันการท ุจร ิต และ

ติดตามรายงานผลอยางชัดเจน 

B5:  ปฏิ บั ติ ตามมาตรการและ

แผนงานเกี่ยวกับการปองกันทุจริต

และสรางความโปรงใส 

A1: นำเทคโนโลย ีดิจิท ัลมาใช  

ในการส ื ่ อสารประชาส ัมพ ันธ   

และเผยแพรนโยบายและระบบ 

การกำกับดูที ่ดี และที ่เสริมสราง

ความโปรงใสและการปองกันทุจริต 

A2: คนหาแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ เป นเลิศ 

(Best Practice: BP) ดานความโปรงใส 

สร  า งต  นแบบ (Role Model)  

ดานความ โปรงใส 

A3: กำหนดต ัวว ัดเพ่ือประเมิน

ประสิทธิผลการปองกันทุจริตและ

การสร  างความโปร  งใสภายใน 

สวนราชการ  

A4:  รายงานผลและเผยแพร  

ผลการดำเนินงานดานการปองกัน

ทุจริตและการสรางความโปรงใส 

สูสาธารณะอยางเปดเผย  

A5: ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย

และมาตรการดานการปองกันทุจริต

และการสรางความโปรงใส 

S1: ประเมินผลการดำเนินงานดาน

การปองกันทุจริต และการสราง

ความโปรงใสโดยองคการอิสระ

ระดับชาติ หรือนานาชาติ 

RB1: ประสิทธ ิภาพของนโยบาย  

และระบบการกำก ับด ู แล ท่ี ดี   

และท่ีเสริมสร างความโปร  งใส 

และการปองกันทุจริต รวมท้ังระบบ

การตรวจสอบ 

RB2: ประสิทธิภาพของการสื ่อสาร

ประชาสัมพันธและเผยแพรนโยบาย 

และระบบการกำกับดูแลที่ดี และท่ี

เสริมสรางความโปรงใส และการ

ปองกันทุจริต 

RB3: ผลการดำเนินงานการปองกัน

การทุจริต 

RA1:  ข  อม ู ลข าวสารและผล 

การดำเนินการของสวนราชการท่ี

เปดเผยสูสาธารณะใหประชาชน

และสังคมสามารถตรวจสอบได 

RS1: ผลการประเม ินท่ีด ีจาก

หนวยงานภายนอกที่นาเชื ่อถือ 

ในประเทศหร ือต างประเทศ 

ไดรับรางวัลหรือเปนแบบอยาง/

ตนแบบ ดานการปองกันทุจริต

และการสรางความโปรงใส 

RS2: มีแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ หรือ

มีตนแบบในดานความโปรงใสใน

การปฏิบัติงาน 
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1.3 การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการสรางการมีสวนรวมจากเครือขายท้ังภายในและภายนอก 

 

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

 การบริหารราชการที่นำผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

วางแผน การตัดสินใจ การดำเนินงานและการประเมินผล 

 การสำรวจ วิเคราะหกระบวนงานท่ีสามารถสรางการมีสวนรวม 

 สำรวจ วิเคราะห ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ทั้งภายในและภายนอกองคกรในการสราง 

การมีสวนรวมในการทำงาน 

- กำหนดกลุมเปาหมายในการมีสวนรวม 

- กำหนดระดับการมีสวนรวม 

การสรางสภาพแวดลอมและกลไกท่ีสงเสริมการมีสวนรวม 

 จัดระบบงานหรือวิธีการทำงานการจัดโครงสราง และการสรางวัฒนธรรมการทำงานของเจาหนาที่รัฐ  

ท่ีเอ้ือตอการเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 
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การสรางการมีสวนรวมของประชาชนและเครือขาย 

 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตามตัวแบบของสมาคมการมีสวนรวมสากล (International 

Association for Public Participation - IAP2) ท่ีเรียกวา Public Participation Spectru ประกอบดวย 

การมีสวนรวมของประชาชนมี 5 ระดับ คือ (1) ระดับการใหขอมูลขาวสาร (To Inform) (2) ระดับ 

การปรึกษาหารือ (To Consult) (3) ระดับการเขามาเกี่ยวของ (To Involve) (4) ระดับความรวมมือ  

(To Collaborate) และ (5) ระดับเสริมอำนาจประชาชน (Empower) 

 เปดกวางใหภาคสวนอื่น ๆ  เขามามีสวนรวม มีโครงสรางในแนวราบ ลักษณะของเครือขายมากข้ึน  

มีการเชื่อมโยงการทำงานภายในภาครัฐดวยกันอยางมีเอกภาพและสอดประสานกัน 

 สนับสนุนการทำงานเปนทีม เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร รวมถึงใชในการสรางความมีสวนรวม 

ของเครือขายใหชวยในการดำเนินการเพ่ือบรรลุภารกิจของสวนราชการ 

 กระตุน สงเสริม ผลักดันใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการและการบริการผานเครือขายภาคเอกชน  

ใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดและเกิดนวัตกรรมที่สำคัญมีผลกระทบสูง สอดคลองกับนโยบาย 

และนำไปสูการแกปญหาท่ีสำคัญท่ีมีความซับซอน ซ่ึงอาจไมสามารถแกไขไดสำเร็จโดยสวนราชการเพียง

หนวยงานเดียว อาจมีความจำเปนท่ีจะตองรวมกันคิด รวมกันวิเคราะห เพ่ือหาแนวทางในการแกปญหา

กับภาคประชาชนและหนวยงานอ่ืน ๆ  ซ่ึงจะสงผลใหไดมุมมองท่ีหลากหลายในการแกไขปญหาท่ีสำคัญ

และซับซอนใหสำเร็จตามวัตถุประสงค 

 

ระดับ ความหมาย 

Basic การสื่อสารและการสรางสภาพแวดลอมภายในเพื่อใหมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การสรางกลไก

ท่ีเอ้ือใหประชาชนและเครือขายภายนอกเขามามีสวนรวมในการทำงาน 

Advance การต ั ้ งเป าหมายทาทายและการส งเสร ิมให  เก ิดนว ัตกรรมของกระบวนการ 

และการบริการผานเครือขายภาคประชาชนภาคเอกชนและทองถ่ิน 

Significance การสรางนวัตกรรมที ่มีผลกระทบสูงและเชิงนโยบายที ่นำไปสู การแกปญหาที ่มี 

ความซับซอน 
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Checklist 1.3 การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการสรางการมีสวนรวมจากเครือขายท้ังภายในและภายนอก 

Basic Advance Significance 

B1: สำรวจว ิเคราะหพ ันธกิจ 

ยุทธศาสตร กระบวนงานหรือ

โครงการที ่สามารถสรางการ 

มีสวนรวม 

B2:  ก ำหนด เป า หม า ย ข อ ง 

การมีส วนรวมที ่ช ัดเจน และ

สื่อสารเปาหมายดังกลาว ใหกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  

B3: สร างสภาพแวดล อมและ

กล ไก เ พ่ื อ ขั บ เ คลื่ อ นก า ร มี  

สวนรวม และกลไกในการเปดเผย

ขอมูลใหประชาชนสามารถเขา

มามีสวนรวมในการตรวจสอบ

การปฏิบัติราชการ 

A1:  ก ำหนด เป  า หม ายการ

ดำเนินงานท่ีทาทาย 

A2: สงเสริมใหเกิดนวัตกรรม

ของกระบวนการและการบริการ

ผานเครือขายภาคประชาชน

ภาคเอกชนและทองถ่ิน 

A3: นำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ด ิจ ิท ัล เขามาใช ในการสร าง

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ก ล ไ ก แ ล ะ

ดำเนินการมีสวนรวม 

S1: สรางนวัตกรรมเชิงนโยบาย

ท่ีส  งผลกระทบส ูงในระดับ 

ประ เทศ  โ ดย มี เ ค รื อ ข า ย

ภายนอกเขารวมดำเนินการ 

RB1: มีเครือขายในรูปแบบของ

ภาคีเครือขาย หรือหุนสวนท่ีเปน

รูปธรรมในการทำงานร วมกับ

สวนราชการ  

RB2: เก ิดความร วมมือการมี

สวนรวม ของเครือขายในการ

รวมกันคิด วิเคราะห เพื ่อหา

แนวทางในการแกปญหารวมกับ

สวนราชการ 

RA1: ไดรับการยอมรับซ่ึงกันและ

กันในผลของการพัฒนาที่เกิดข้ึน 

ก อ ให  เ กิ ดประโยชน  กั บ ทุ ก 

ภาคสวนท่ีเก่ียวของ ท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม/

ภาคประชาชนท่ีเขามามีสวนรวม 

RS1:  ผลกระทบเช ิงบวกใน

ระดับ ประเทศจากนวัตกรรม

เชิงนโยบาย และนำไปสู การ

แกไขปญหาที่มีความซับซอน

จากการทำงานร วมก ัน กับ

เครือขาย  

RS2: ตอบสนองความตองการ

ของประชาชนไดอยางแทจริง 

รวมทั ้งผลของการพัฒนาท่ี  

เกิดประโยชนตอคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน สังคม และ

ประเทศชาติอยางยั่งยืน 
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1.4 การคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและการมุงเนนใหเกิดผลลัพธ 

 

การประเมินผลกระทบจากโครงการ กระบวนการ และยุทธศาสตรท่ีอาจจะมีผลกระทบเชิงลบ 

 รับฟงขอสังเกต ขอเสนอแนะ หรือประเด็นสำคัญท่ีเครือขายไดรับท่ีเก่ียวกับความกังวลของสาธารณะ

ท่ีมีตอสวนราชการ 

การกำหนดมาตรการในการปองกัน และจัดการผลกระทบท่ีมีความชัดเจน 

 แสดงรายละเอียดของมาตรการอยางชัดเจน เชน กิจกรรมที่ตองดำเนินการ หนวยงานรับผิดชอบ  

การบริหารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

การดำเนินการตามมาตรการในการปองกัน และจัดการผลกระทบ 

 กำหนดระยะเวลาดำเนินการและผลลัพธท่ีคาดหวัง 

การติดตาม รายงานผล ประเมินผลมาตรการและผลกระทบ 

 กำหนดวิธีการและความถ่ีในการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล รวมท้ังรูปแบบการรายงานผล 

 การดำเนินงานของสวนราชการจะตองไมทำใหสังคมไดรับความเดือดรอนหรือผลกระทบเชิงลบจาก

การดำเนินการ ซึ ่งอาจจะเกิดไดโดยที่สวนราชการไมไดตั ้งใจ ทั ้งท่ีมาจากผลผลิต บริการ หรือ 

การปฏิบัติงานของสวนราชการ และเมื่อเกิดเหตุการณผลกระทบเชิงลบตอสังคมแลว สวนราชการ

จะตองแกไข เยียวยาโดยเรงดวนท่ีสุดเทาท่ีทำได เพ่ือใหผลกระทบนั้นบรรเทาและหายไปในท่ีสุด 

 ผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจสงผลตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือขององคการ อาจทำใหในอนาคต 

ประชาชนหรือเครือขายตาง ๆ ไมศรัทธาและไมใหความรวมมือในการดำเนินการของสวนราชการ  

สงผลเสียในระยะยาว 
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 การสรางความรวมมือของบุคลากรและเครือขายในการเฝาระวังผลกระทบเชิงลบตอสังคม  

จะชวยใหการปองกันแกไขปญหาเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเฝาระวังนั้น ทำไดโดยบุคลากร

ของสวนราชการ ซึ่งอาจมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการเฝาติดตาม เฝาระวัง วิเคราะหแนวโนมของ

ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนและวางแผนการแกไข ติดตาม เพ่ือใหเหตุการณนั้นไมเกิดข้ึน แตในปจจุบัน

การเฝาระวังโดยบุคลากรภายในเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

อยางรวดเร็ว สวนราชการ จำเปนตองไดรับความชวยเหลือจากเครือขายภายนอก ซึ่งเปนผูที่มีความ

ใกลชิดกับสังคมหรือประชาชนทำใหสามารถรับรูขอมูลขาวสารที่อาจจะเกิดผลกระทบในเชิงลบของ

สังคมไดอยางครบถวน ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 การประเมินความเสี่ยงของโครงการหรือแผนปฏิบัติการของสวนราชการ เพื่อใหทราบถึงประเด็น 

ท่ีอาจเปนอุปสรรคตอความสำเร็จตามโครงการหรือแผนปฏิบัติการ และจัดใหมีการปรับปรุงโครงการ/

แผนปฏิบัติการหรือจัดทำแผนงานรองรับเพื่อปองกันปญหา ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และทำให 

โครงการ/แผนงานประสบความสำเร็จ 

 

ระดับ ความหมาย 

Basic การประเมินและติดตามโครงการ กระบวนการ และยุทธศาสตรที่อาจจะมีผลกระทบเชิง

ลบตอสังคม การติดตามตัวชี้วัดและการดำเนินการขององคการอยางตอเนื่อง 

Advance การติดตามรายงานผลกระทบ โดยผานกลไกการสื ่อสารและเทคโนโลยีดิจ ิทัล  

เพ่ือนำไปสูการแกไขปญหาอยางทันการณ 

Significance การติดตามผลการดำเนินการและผลกระทบที ่ เก ิดข ึ ้นทั ้งในระยะสั ้นและระยาว  

และผลกระทบท่ีมีตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
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Checklist 1.4 การคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและการมุงเนนใหเกิดผลลัพธ 

Basic Advance Significance 

B1:  ประเม ินความเส ี ่ ย งและ

ผลกระทบของโครงการ กระบวนการ 

และยุทธศาสตรที่อาจมีผลกระทบ

เชิงลบตอสังคม 

B2: กำหนดมาตรการและดำเนินการ

ตามมาตรการปองกันและแกไข 

ผลกระทบเชิงลบตอสังคมท่ีอาจจะ

เก ิดข ึ ้นจากการดำเน ินงานของ

หนวยงาน 

B3: กำหนดตัวช ี ้ว ัดและติดตาม 

การดำเนินการและผลลัพธที ่มีตอ

การจ ัดการผลกระทบเช ิงลบตอ

สังคม 

A1: รับฟงขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

หรือประเด็นสำคัญที่เครือขาย

ไดรับที่เกี่ยวกับความกังวลของ

สาธารณะท่ีมีตอสวนราชการ 

A2: สรางกลไกการมีสวนรวม  

ในการดำเนินการดานผลกระทบ

เชิงลบตอสังคม 

A3: ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ดำเนินการตามมาตรการ ติดตาม 

และรายงานดานผลกระทบเชิง

ลบตอสังคม 

S1 : ติดตามการดำเนินการและ 

ประเมินผลกระทบทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว และนำไปสู การ

สรางสารสนเทศเชิงลึกที่เชื่อมโยง

กับผลกระทบที ่ม ีต อเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข หรือสิ่งแวดลอม 

S2: นำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใช

ในการดำเนินการ และติดตาม

ผลกระทบเช ิงลบต อส ั งคมท่ี

เชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอก 

หรือใชฐานขอมูลรวมกัน 

RB1:  ผ ลการดำ เน ิ นการตาม

มาตรการ และผลการต ิดตาม

ตัวชี้วัดเชิงลบท่ีมีตอสังคม 

RA1:  ตอบสนองและแก  ไ ข

ปญหา ท่ีเกิดข้ึนไดอยางครอบคลุม 

ครบถวน รวดเร็ว ทันทวงทีและมี

ประสิทธิภาพ 

RA2: ลดความรุนแรงหรือกำจัด

ความเดือดรอนหรือผลกระทบ

เชิงลบตอสังคม 

RS1:  ภ าพล ั กษณ และคว าม

นาเช ื ่อถ ือขององคกรในดานการ

บริหารจัดการผลกระทบเชิงลบตอ

สังคม 

RS2 : ลดความรุนแรงหรือกำจัด

ผลกระทบที่มีตอเศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุขหรือสิ่งแวดลอม 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 

2.1 แผนยุทธศาสตรท่ีตอบสนองความทาทาย และสรางนวัตกรรมเพ่ือการเปล่ียนแปลง  

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางยุทธศาสตร 

 เพื่อใหองคการสามารถกำหนดยุทธศาสตรไดอยางเหมาะสม กลไกที่สำคัญในการบริหารยุทธศาสตร  

คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางยุทธศาสตร (Environmental Analysis) ปจจัยตาง ๆ เพื่อใหทราบถึง

บริบทตาง ๆ ทั ้งภายในและภายนอกองคการ ที ่องคการตองเผชิญ อันจะนำไปสู การวิเคราะห  

และกำหนดยุทธศาสตรเพ่ือรองรับไดอยางเหมาะสมตอไป 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางยุทธศาสตรไดอยางชัดเจน องคการสามารถนำเครื่องมือตาง ๆ  

เขามาใชในการวิเคราะห โดยตองพิจารณาเลือกเครื่องมือทางการจัดการที่มีความเหมาะสมกับบริบท

ขององคการ และนำมาใชในการตัดสินใจตอไป 
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 นอกจากการการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางยุทธศาสตรเพื่อประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอกองคการแลว องคการควรมีการพิจารณาความเปลี ่ยนแปลงที ่อาจจะเกิดขึ ้นในอนาคต  

ซึ่งการวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงสำหรับรูปแบบของอนาคตที่มีความแนนอนควรมีการวิเคราะห

ขอมูลและสารสนเทศเพื ่อนำไปสู การคาดการณความเปลี ่ยนแปลง (Forecasting) และรูปแบบ 

ของการอนาคตท่ีไมแนนอนคือการวิเคราะห Scenario เปนตน 

การวิเคราะหความทาทายทางยุทธศาสตรและโอกาสทางยุทธศาสตร 

 ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรไมควรคำนึงถึงเพียงมุมมองของความทาทายทางยุทธศาสตร  

เพ่ือรองรับเพียงเทานั้น แตองคการควรใหความสำคัญกับการใชจุดแข็งท่ีมีในการสรางความไดเปรียบ 

ทางการแขงขันผาน “โอกาสทางยุทธศาสตร” ใหไดมากท่ีสุด 

การกำหนดยุทธศาสตร 

 กำหนดยุทธศาสตรท่ีตอบสนองความทาทายและเพ่ิมความไดเปรียบใหองคการ 

 

ระดับ ความหมาย 

Basic กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรอยางเปนระบบทั้งระยะสั้นและระยะยาวตอบสนอง

ความตองการของประชาชนและบรรลุพันธกิจของสวนราชการแนวทาง การถายทอด

ยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิ

Advance แผนยุทธศาสตรตอบสนองความทาทายของสวนราชการ มีการคาดการณการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีกำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต และแผนรองรับเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง (รวมท้ัง

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการนำระบบดิจิทัลมาใช) 

Significance สรางขีดความสามารถในการแขงขันและสรางโอกาสเชิงกลยุทธใหม ๆ ท่ีนำไปสูประโยชนสุข

ของประชาชนและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
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Checklist 2.1 แผนยุทธศาสตรท่ีตอบสนองความทาทาย และสรางนวัตกรรมเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

Basic Advance Significance 

B1: จัดทำแผนยุทธศาสตรท่ี

ตอบสนองตอพันธกิจของสวน

ราชการ ความตองการของ

ประชาชนและสภาพแวดลอม

ทางยุทธศาสตร 

B2: สร างการมีสวนรวมของ

บ ุ คล ากรภาย ในอ งค ก า ร 

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน

เสียที ่สำคัญในกระบวนการ

วางแผนยุทธศาสตร 

B3: สื่อสารถายทอดยุทธศาสตร

สู การปฏิบัติไปสูหนวยงานท่ี

เก่ียวของอยางครอบคลุม 

A1: วิเคราะหและคาดการณ

ความเปลี ่ยนแปลงที ่อาจจะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

A2: จัดทำแผนยุทธศาสตรเพ่ือ

เตรียมการรองรับโอกาสและ

ความทาทายทางยุทธศาสตร 

ท่ี อ า จ จ ะ เ กิ ด ข้ึ น จ า ก ก า ร

เปลี่ยนแปลงดังกลาว 

A3: นำเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นว ัตกรรมเข ามาใช ในการ

จัดทำ แผนยุทธศาสตร และ

ขับเคลื่อนการดำเนินการตาม

ยุทธศาสตรขององคการ 

S1: บูรณาการแผนยุทธศาสตร

ของหนวยงานกับยุทธศาสตร

หร ือแผนงานของหน วยงาน

ภายนอกเพื่อสรางขีดความสามารถ

ในการแขงขัน และสรางโอกาส

เชิงกลยุทธใหม ๆ  

S2:  ว ิ เคราะห และเชื่ อมโยง

ผลส ัมฤทธ ิ ์ ตามย ุทธศาสตร  

กับย ุทธศาสตร และเป าหมาย 

ในระดับประเทศ 

RB1:  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  ท่ี

ตอบสนองตอเปาหมายของ

องคกรในระยะสั ้นและระยะ

ยาวท่ีช ัดเจน ตอบสนองตอ

ปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

RB2: แผนยุทธศาสตรที ่เกิด

จากกระบวนการมีส วนรวม

ของบุคลากรภายในองคกร

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียท่ีสำคัญ 

RB3: บุคลากรภายในองคการ 

ผู ร ับบริการ และผู มีส วนได

สวนเสียท่ีสำคัญรับรูและเขาใจ

ในแผนย ุ ทธศาสตร   และ

บทบาทในการมีสวนขับเคลื่อน

ผลักดันยุทธศาสตรใหบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

RA1:  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  ท่ี

ตอบสนองตอโอกาส ความทา

ทายทางยุทธศาสตร และความ

เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดข้ึน

ในอนาคต 

RS1:  แผนยุ ทธศาสตร  ท่ี น ำ

เทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรม

เขามาสรางขีดความสามารถใน

การแขงขัน และสรางโอกาส

เชิงกลยุทธใหม ๆ  

RS2: แผนยุทธศาสตรท่ีเชื่อมโยง

ไปสูการสรางขีดความสามารถ 

ในการแขงขัน และสรางโอกาส

เช ิงกลยุทธ ใหม ๆ ที ่นำไปสู

ประโยชนสุขของประชาชนและ

ก า ร พั ฒ น า เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ข อ ง

ประเทศ ทั ้งในระยะสั ้นและ

ระยะยาว 
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2.2 เปาหมายยุทธศาสตรท้ังระยะส้ันและระยะยาวสอดคลองกับพันธกิจและยุทธศาสตรชาติ 

 

 เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

 การสื่อสารถายทอดเปาประสงคและตัวชี้วัด 

 การวิเคราะหและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงทางยุทธศาสตร 

 การวิเคราะหผลกระทบทางยุทธศาสตรตอเปาหมายยุทธศาสตรชาติ 

 เปาหมายยุทธศาสตรระยะสั้น 

 เปาหมายยุทธศาสตรระยะยาว 

 ยุทธศาสตรท่ีสรางการเปลี่ยนแปลง 

 

ระดับ ความหมาย 

Basic การกำหนดเปาประสงคและตัวชี ้ว ัดเชิงยุทธศาสตรที ่ตอบสนองตอพันธกิจของ  

สวนราชการท้ังระยะสั้นและระยะยาว รวมท้ังการสรางการเปลี่ยนแปลง 

Advance มีการวิเคราะหผลกระทบของเปาประสงคและตัวชี ้ว ัดเชิงยุทธศาสตรที ่เกิดข้ึน 

กับยุทธศาสตรชาติท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

Significance มีการวิเคราะหความเสี่ยงระดับองคการและผลกระทบทั้งทางตรงทางออมที่สงผลตอ

ระบบเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดลอมของประเทศ 
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Checklist 2.2 เปาหมายยุทธศาสตรท้ังระยะส้ันและระยะยาว 

สอดคลองกับพันธกิจและยุทธศาสตรชาต ิ

Basic Advance Significance 

B1:  กำหนดเปาประสงค และ

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรที ่มีความ

ชัดเจน สรางการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อนำ 

ไปสูการบรรลวิสัยทัศนและทิศทาง

ท่ีกำหนดไว 

B2: ถายทอดเปาประสงคและ

ตัวชี ้ว ัดสู ระดับหนวยงานและ

ระดับบุคคล 

A1:  ว ิ เ คราะห  ผลกระทบของ

เปาประสงคและตัวชี้วัดที่มีผลตอ

การบรรลุยุทธศาสตรชาติทั้งระยะ

สั้นและระยะยาวในมิติตาง ๆ  

S1: วิเคราะหความเสี่ยงระดับ

องคการ และผลกระทบทางตรง 

ทางอ อม ท่ีส งผลต อระบบ

เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข

และสิ่งแวดลอมของประเทศ 

RB1: เป าประสงค และต ัวช ี ้วัด 

เชิงยุทธศาสตรที่มีความชัดเจนท้ัง

ระยะสั้นและระยะยาว 

RB2: หน  วยงานและบ ุคลากร 

ทุกระดับ และทุกคน ร ับทราบ

ภาระหนาที่ที ่เกี ่ยวของ เพื่อชวย

ผลักดันใหบรรลุว ิส ัยทัศน และ

ทิศทางท่ีกำหนดไว 

RA1: ผลการวิเคราะหผลกระทบ

ของเปาประสงคและตัวชี ้วัดท่ีมี  

ผลตอยุทธศาสตรชาติ ทั้งระยะสั้น

และระยะยาวในมิติตาง ๆ  

RS1: ผลการวิเคราะหความเสี่ยง

ระดับองคการและผลกระทบ

ทา งต ร งท า งอ อม ท่ี ส ง ผ ล 

ต อระบบเศรษฐก ิจ ส ั งคม 

สาธารณสุขและสิ่ งแวดล อม 

ของประเทศ 
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2.3 แผนงานขับเคล่ือนลงไปทุกภาคสวน 

 

การบริหารโครงการ 

1. ริเริ่มโครงการ (Initiating): 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) คือ กลไกในการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรท่ีกำหนดไวไปสูการปฏิบัติท่ี

ชัดเจน ดังนั้นการจัดทำแผนปฏิบัติการท่ีดีจะตองเปนกลไกในการขับเคลื่อนใหเปาประสงคและตัวชี้วัดบรรลุผล

สัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

2. วางแผนโครงการ (Planning): 

การทำนอยไดมาก : เนื่องดวยทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัด ดังนั้นการมุงเนนในเรื่องที่สำคัญจึงเขามา

มีบทบาทอยางมากในการทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพซึ่งสวนราชการควรมีการพิจารณาใหความสำคัญกับ

เรื่องที่มีความสำคัญและทุมเททรัพยากรที่มีอยูไปกับเรื่องที่มีความสำคัญที่สอดคลองกับพันธกิจ ยุทธศาสตร 

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญขององคการ ซึ่งสวนราชการสามารถนำหลักการ 

ท่ีมีความสัมพันธกับแนวคิดทำนอยไดมาก อาทิเชน หลักการพาเรโต (กฎ 80:20) คือการใหความสำคัญในการ

ทุมเททรัพยากรไปกับงาน 20% ที่สงผลลัพธกลับมา 80% มากกวาการทุมเททรัพยากรไปกับงาน 80%  

ที ่ใหผลลัพธเพียงแค 20% หรือการนำแนวความคิด OKRs เขามาคัดเลือกและจัดลำดับความสำคัญ 

ของเรื่องท่ีสำคัญท่ีสุด 3 เรื่อง และตัวชี้วัดไมเกิน 3 ตัว ภายใตแตละเรื่องในแตละชวงเวลา ซ่ึงจะทำใหองคการ

และบุคลากรท่ีมีความเก่ียวของในทุกระดับทราบวาเรื่องใดท่ีเปนเรื่องสำคัญท่ีองคการควรมุงเนนในชวงเวลานั้น  ๆเปนตน 

การสรางคุณคา : คือสิ่งที่องคการควรมุงเนนใหความสำคัญเพื่อสรางคุณคาที่ตอบสนองและสัมพันธ

กับความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพราะหากคุณคาที่นำเสนอไมสอดคลองและสัมพันธ

กับสิ ่งที ่ผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียตองการ นั่นหมายความวาผลผลิตที ่นำเสนอไมตอบโจทย 

สิ ่งที ่ผู ร ับบริการตองการ ซึ ่งการสรางคุณคาสามารถนำหลักการ Value Proposition Canvas มาใชใน 

การวิเคราะห ความสัมพันธระหวางสินคาและบริการท่ีนำเสนอกับสิ่งท่ีผูรับบริการตองการ ซ่ึงคุณคาท่ีนำเสนอ  

สามารถสรางคุณคาใหกับผูรับบริการไดใน 2 มิติ คือการแกไขปญหาใหกับลูกคา (Pain Point) หรือการทำให

ลูกคาพบกับสิ่งท่ีดีข้ึน (Gain) เปนตน 
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3. นำแผนไปปฏิบัติ (Execution): 

4. ติดตามและควบคุม (Monitoring and Controlling):  

5. ปดโครงการ (Closing): 

ระดับ ความหมาย 

Basic แผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมทุกสวนงานชัดเจน และสื่อสารการปฏิบัติไปยังทุกกลุม 

ท้ังภายในและภายนอก 

Advance แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตรของสวนราชการครอบคลุม 

ทุกสวนงานชัดเจน และเนนการเกิดประสิทธิภาพ (การทำนอยไดมาก) และการสราง

คุณคาแกประชาชน (Public value) 

Significance แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตรของสวนราชการ บูรณาการ 

กับแผนงานดานบุคลากรและการใชทรัพยากรที่รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน  

และสื่อสารสูการปฏิบัติผานเครือขายทั้งภายในและภายนอกและการใชขอมูลรวมกัน

เพ่ือการประสานงานใหเกิดความสำเร็จ 
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Checklist 2.3 แผนงานขับเคล่ือนลงไปทุกภาคสวน 

Basic Advance Significance 

B1:  ถ  ายทอด เช ื่อมโย งแผน

ย ุทธศาสตร  ไปสู  ก า รจ ั ดทำ

แผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน 

B2: สื่อสารถายทอดแผนปฏิบัติ

การไปสู บ ุคลากรภายในและ

หนวยงานภายนอกที่ม ีความ

เก่ียวของอยางครอบคลุม 

A1: ว ิ เคราะหและพิจารณา

แผนปฏิบัติการที่เนนการเกิด

ประสิทธิภาพ (การทำนอยได

มาก) และการสรางคุณคาแก

ประชาชน (Public value) 

A2:  นำ เทคโน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล 

หรือนวัตกรรม เขามาใชกับ 

แผนปฏ ิบ ัต ิการ ในการเพ่ิม

ประส ิทธ ิภาพและปร ับปรุ ง 

การใหบริการ การดำเนินงาน 

การลดตนทุน ลดขอผิดพลาด 

และการทำงานซ้ำ 

 

S1:  จ ัดทำแผนด านบ ุคลากร 

ทั้งการพัฒนาขีดความสามารถ

และอัตรากำลังที ่เช ื ่อมโยงกับ

แผนย ุทธศาสตร และรองรับ  

การเปลี่ยนแปลง 

S2: บูรณาการแผนปฏิบัติการ

ร  วมก ับเคร ือข  ายเพ ื่อนำไป 

สู ความสำเร็จตามยุทธศาสตร

ของสวนราชการ 

S3: คาดการณความเปลี่ยนแปลง

ท่ีจะเก ิดข ึ ้นและส งผลตอแผน 

ปฏิบัติการของสวนราชการ 

S4:  สร  างความส ัมพ ันธ และ 

ปร ับกลไก แผน/งบประมาณ 

ใหเกิดการบูรณาการ โดยยึดพื้นท่ี

เปนหลัก [ระดับจังหวัด] 

RB1 : แผนปฏิบัต ิการที่รองรับ

ย ุ ทธศาสตร  และครอบคลุ ม 

ทุกสวนงานอยางชัดเจนและ

ครอบคลุม 

RB2:  บุ ค ล าก รภ าย ในและ

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวข อง 

กับแผนปฏิบัติการ มีความเขาใจ

ในแผนปฏิบัต ิการและสามารถ

ปฏิบัติตามแผนงานที่กำหนดไวได

อยางถูกตอง 

RA1: แผนปฏิบัติการท่ีเนนการ

เกิดประสิทธิภาพ (การทำนอย

ไดมาก) และคำนึงถึงการสราง

คุณคาแกประชาชน (Public 

value) 

RS1: เครือขายภายในและภายนอก

ม ีส  วนในกลไกการข ับเคลื่อน 

การดำเน ินงานตามแผนใหเกิด

ความสำเร็จ 

RS2:  ป ระส ิ ท ธ ิ ผ ลของแผน 

ปฏิบัติการที่มีการใชทรัพยากร

ดานตาง ๆ รวมกับเครือข าย   

ท้ังภายในและภายนอก 
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2.4 การติดตามผลการแกไขปญหา และการรายงานผล 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

ระบบและกลไกการติดตามและรายงานผล 

 การวิเคราะหและคาดการณผลการดำเนินงาน 

 การคาดการณผลการดำเนินงาน 

 การคาดการณเปาหมายผลการดำเนินการควรแสดงใหเห็นภาพอยางชัดเจน โดยอาจจัดทำในรูป

กราฟกท่ีแสดงแนวโนมผลการดำเนินการที ่ผานมา 3 ป หรืออาจเทียบผลการดำเนินการของ 

คูเปรียบเทียบและนำผลการคาดการณมาวิเคราะหแนวโนม เพื่อมากำหนดเปาหมายการดำเนินการ

ในอนาคต สามารถดำเนินการ ดังนี้ 

1) การกำหนดตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญที ่ใชในการติดตามความกาวหนาของแผนปฏิบัติการ  

โดยตัวชี ้ว ัดที ่กำหนดแตละแผนปฏิบัติการควรเปนตัวชี ้ว ัดที ่แสดงใหเห็นถึงความสอดคลอง 

ตอความสำเร็จขององคการและเชื่อมโยงถึงระดับผูปฏิบัติ โดยครอบคลุมกระบวนงานหลัก ซึ่งสงผล 

ถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด 

2) เมื่อไดเปาประสงคและตัวชี ้วัดในระดับองคการแลว จะตองมีการแปลงเปาประสงค 

และตัวชี้วัดเหลานั้นไปสูเปาประสงคและตัวชี้วัดของแตละหนวยงานและถึงระดับบุคคลในที่สุด 

เพื่อใหเกิดการถายทอดยุทธศาสตรและเปาประสงคลงสูทุกระดับในองคการ และเกิดระบบในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่สอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรและสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

ท่ัวท้ังองคกร 

3) การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล (Individual Scorecard) 

4) การกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีใชในการติดตามแผนปฏิบัติการ ควรมีการคาดการณ 

ผลการดำเนินการในอนาคตควรเปรียบเทียบคูแขงขันคูเทียบเคียงและผลการดำเนินการท่ีผานมา 
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 การคาดการณผลการดำเนินการในอนาคต โดยพิจารณาสภาพแวดลอมในการแขงขันทำใหพบ 

และสามารถลดอุปสรรคในทางการแขงขันได ทราบถึงผลกระทบที่จะมีในระยะสั้น และสามารถระบุ

ถึงโอกาสที ่มีในสภาพการแขงขันได วิธีการที ่ใชในการคาดการณผลการดำเนินการในอนาคต 

มีหลากหลายรูปแบบ เชน การจำลองเหตุการณ (Scenario) เปนตน 

 การคาดการณผลการดำเนินการจะเปนขอมูลพื้นฐานที่ผูบริหารใชตัดสินใจ จะทำใหเห็นวาเปาหมาย 

ที่องคการตั้งไวต่ำเกินไปหรือไม หรือควรที่จะกำหนดใหม ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจในการจัดสรร

ทรัพยากรตอไป ควรทำการคาดการณผลการดำเนินการ  ใน 2 - 5 ป เพื่อทำการพัฒนาผลการ

ดำเนินการและติดตามความกาวหนาตามตัวชี้วัดท่ีไดกำหนดไว 

 การคาดการณและจัดทำฐานขอมูลสารสนเทศจังหวัด เปนการพัฒนาระบบขอมูลมาตรฐานกลาง 

(Benchmarking) (133 ตัวชี ้ว ัด) ของกระทรวงมหาดไทยตาม โครงการพัฒนาศักยภาพในการ

เชื่อมโยงและจัดทำแผนยุทธศาสตรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาในระดับพ้ืนท่ีใหนำไปใชปฏิบัติไดจริง 

การทบทวนและปรับปรุงแผน 

 การรายงานและเผยแพรผลการดำเนินงาน 

 การเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ เปนการดำเนินการตามแนวทางการปองกันทุจริตและเสริมสรางความ

โปรงใสในการปฏิบัติราชการ เพื่อใหประชาชนสามารถตรวจสอบและสืบคนขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง 

ทันสมัย ไดอยางสะดวกและรวดเร ็ว ตามแนวทาง Open Data Integrity and Transparency 

Assessment (OIT) โดยสวนราชการตองมีการเผยแพรขอมูลสรุปผลการดำเนินงานตามแผน

ดำเนินงานประจำปอยางเปดเผย 

 

ระดับ ความหมาย 

Basic การติดตามรายงานผลการดำเนินการตามแผนการแกปญหา และการรายงานผล 

สูสาธารณะ (Open by Default) 

Advance การคาดการณของผลการดำเนินการตามแผนการแกปญหา และการปรับแผนใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลง (Projection) 

Significance การเตรียมการเชิงรุกเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากภายในและ

ภายนอก และการปรับแผนที่ตอบสนองทันเวลา เชิงรุก อยางมีประสิทธิผล (Proactive 

and effective) 
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Checklist 2.4 การติดตามผล การแกไขปญหา และการรายงานผล 

Basic Advance Significance 

B1: จัดทำระบบและกลไกการติดตาม 

และรายงานผล การดำเนินการ 

ของตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการและ

ยุทธศาสตร ทั ้งระยะสั ้นและ

ระยะยาว 

B2: ติดตามผลการดำเนินการ

ต า ม แ ผ น ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  แ ล ะ

แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว 

B3: เตรียมการแกไขปญหาใน

กรณีที ่ไมเปนไปตามเปาหมาย

และแผนงานท่ีกำหนดไว 

B4: รายงานผลการดำเนินการ

ต า ม แ ผ น ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  แ ล ะ

แผนปฏิบัติการแกผูบริหารอยาง

สม่ำเสมอ 

B5:  เผยแพร และรายงานผล 

การดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัต ิการทั ้งระยะสั้น 

และระยะยาวแกสาธารณะ 

A1: คาดการณความเปลี่ยนแปลง 

ที่อาจจะมีผลกระทบตอแผน

ยุทธศาสตรและผลการดำเนินการ

ตามแผนยุทธศาสตรและแผน 

ปฏิบัติการท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

A2:  ทบทวนและปร ับแผน

ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติ

ก า ร ให สอดคล องก ับความ

เปลี่ยนแปลงอยางทันการณ 

A3: นำเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ขอมูลสารสนเทศมาใชในการ

คาดการณ และจัดทำฐานขอมูล

เพ่ือใชในการตัดสินใจ  

A4: นำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช ในการคาดการณและ

จัดทำฐานขอมูลสารสนเทศ

จังหวัด เพื่อการวิเคราะหแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด/

งบประมาณ และการติดตาม

ประเมินผล [ระดับจังหวัด] 

S1: ติดตามสถานการณท่ีอาจจะ

สงผลตอการ ดำเนินการตาม

แผนและสามารถวิเคราะหไดวา

ปญหาเกิดที่ใด และจะสงผลตอ

การปฏิบัติการอยางไร  

S2: เตรียมการเชิงรุกเพื่อตอบสนอง

ตอการเปลี ่ยนแปลงที ่อาจเกิดข้ึน

จากภายในและภายนอก และการ

ปรับแผนท่ีตอบสนองทันเวลา  

เชิงรุก อยางมีประสิทธิผล 

(Proactive and effective) 

RB1:  ผ ลก า รด ำ เ นิ น ก า ร ของ

ต ั วชี้ ว ั ดแผนปฏ ิบ ั ต ิ ก า ร และ

ยุทธศาสตรทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาว 

RA1: แผนปฏิบ ัต ิการมีความ

ยืดหยุนในการปรับใหสอดคลอง

กับความเปลี่ยนแปลงและทันตอ

สถานการณ 

RS1:  ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล ขอ งแผน

ยุทธศาสตรในเชิงรุกท่ีสามารถ

ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง 
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หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือการบริการและการเขาถึง 

 

 การกำหนดและจำแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 การรวบรวมและวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 การจัดทำขอมูลและสารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 การเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศไปสูการกำหนดนโยบายและการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

บริการและกระบวนการปฏิบติังานท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มผูรั้บบริการ 

และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีสัญขององคก์ร 

สารสนเทศของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสีย ท่ีสามารถสะทอ้นความตอ้งการ 

และความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั 
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ระดับ ความหมาย 

Basic การใชขอมูลและสารสนเทศของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีอยูในปจจุบัน

เพ่ือตอบสนองความตองการท่ีแตกตาง (Customer centric) 

Advance การใชขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ (รวมทั ้งเทคโนโลยีดิจิทัล) เพื ่อคนหาความ

ตองการและความคาดหวังของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อตอบสนอง

ความตองการที ่แตกตางไดอยางมีประสิทธ ิผล (Digital technology, Customer 

centric) 

Significance การใชขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก (รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอม) เพื่อวางนโยบายเชิงรุกในการตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของกลุ มผ ู ร ับบริการและผู ม ีส วนไดส วนเสียทั ้งในปจจุบ ันและอนาคต 

(Actionable policy solution) 

 

Checklist 3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือการบริการและการเขาถึง 

Basic Advance Significance 

B1: ระบุกลุมผูรับบริการและผูมี

ส วนได ส วนเส ียท่ีสำค ัญของ

องคการ 

B2: รับฟงเสียงของผูรับบริการ

และผู ม ีส วนไดสวนเสียแตละ

กลุมผานชองทางท่ีเหมาะสมเพ่ือ

แสวงหาความตองการและความ

คาดหวัง 

B3:  ว ิ เคราะห และจ ัดทำสา

สนเทศที่แตกตางกันของแตละ

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียและนำไปสรางบริการ

และกระบวนการปฏิบัต ิงานท่ี

ตอบสนองความต  อ งก า ร ท่ี

แตกตางกัน 

A1 : วิเคราะหและจำแนกกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียเฉพาะกลุม (Segment) 

A2:  วิ เ ค ร า ะห  แ ล ะค นหา

สารสนเทศของผูรับบริการและผู

ม ีส  วนได ส  วนเส ียในเช ิงลึก 

(Insight) เพื่อคนหาความตองการ

ท่ีแตกตางกันของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย เฉพาะกลุม 

A3: ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ 

คนหา วิเคราะห หรือตอบสนอง

ความตองการที ่แตกตางกัน

ของผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสียเฉพาะกลุม 

S1: วิเคราะหและคนหาสารสนเทศ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียในเชิงลึก (Insight) เพื่อคนหา

ความตองการที่แตกตางกันของแต

ละบุคคล  

S2: ใชเทคโนโลยีดิจิทัล และขอมูล

สารสนเทศทั้งภายในและภายนอก

องคกรในการคนหา วิเคราะห หรือ

ตอบสนองความตองการที่แตกตาง

กันของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียแตละบุคคล 

S3: กำหนดนโยบายเชิงรุก สรางบริการ

และกระบวนการปฏิบัติงานที่ตอบสนอง

ความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

แตกตางกันของแตละบุคคลท้ังปจจุบัน

และอนาคต 
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Basic Advance Significance 

RB1: สารสนเทศของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสามารถ

สะทอนความตองการและความ

คาดหวังที่แตกตางกันของแตละ

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย  

RB2: การบริการและกระบวนการ 

ปฏิบัติงานที่สามารถตอบสนอง

ความตองการที่แตกตางกันของ

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนได

ส วนเส ีย ท่ีสำคัญขององค กร

อยางมีประสิทธิภาพ 

RA1: สารสนเทศของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียที่สามารถ

สะทอนความตองการและความ

คาดหวั งท่ี แตกต  างก ั นของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสยีเฉพาะกลุม 

RA2: การบริการและกระบวนการ 

ปฏิบัติงานที่สามารถตอบสนอง

ความตองการที่แตกตางกันของ

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนได

ส วนเสี ยเฉพาะกลุ มอย างมี

ประสิทธิผล 

RS1: สารสนเทศของผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียที่สามารถสะทอน

ความต องการและความคาดหวั ง 

ที ่แตกตางกันของผู ร ับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียแตละบุคคล 

RS2 :  บร ิ การและกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่ตอบสนองความตองการ

ท่ีแตกตางกันของกลุมผูรับบริการและ

ผู มีส วนได ส วนเส ียท่ีสำค ัญของ

องคการแตละบุคคลอยางมีประสิทธิผล 
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3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินความพึงพอใจ 

 การประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย อาจใชว ิธี 

ที่หลากหลาย เชน การสำรวจอยางเปนทางการ การรับขอมูลปอนกลับทั้งที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ ขอรองเรียน รายงานจากบุคลากรระดับปฏิบัติการ อัตราความสำเร็จของการทำธุรกรรม  

การรวบรวมสารสนเทศจากเว็บไซต 

 การประเมินความไมพึงพอใจ ไมควรพิจารณาเพียงแคขอที่ไดคะแนนความพึงพอใจนอย แตควรแยก

การประเมินความไมพึงพอใจออกมาตางหาก เพื่อวิเคราะหถึงตนเหตุของปญหาและทำใหสามารถ 

แกไขปญหาอยางเปนระบบเพ่ือหลีกเลี่ยงความไมพึงพอใจในอนาคต 

การประเมินความผูกพัน 

 ความผูกพันหมายถึงความเชื่อม่ันตอองคการ ความภักดี ความเต็มใจในการใหความรวมมือ ความเต็ม

ใจในการสนับสนุนอยางแข็งขัน และใหคำแนะนำเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ 

 ออกแบบวิธีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 วิเคราะหผลความการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 เชื ่อมโยงผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย 

ไปสูการพัฒนา 

 
เช่ือมโยงผลการประเมินความพึงพอใจ 
และความผูกพนัของผูร้ับบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียปสู่การพฒันา 
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ระดับ ความหมาย 

Basic การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของกลุ มผ ู ร ับบริการและผู ม ีส วนได 

สวนเสียหลัก เพ่ือนำมาวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

Advance การใชผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียหลักเพ่ือนำมาวิเคราะหความตองการและแกปญหาในเชิงรุก 

Significance การบูรณาการขอมูลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันกับฐานขอมูลของกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากแหลงอื ่น ๆ เพื่อการวางแผนยุทธศาสตรและ 

การสรางนวัตกรรมในการใหบริการ 

 

Checklist 3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน 

Basic Advance Significance 

B1: ประเม ินความพึงพอใจและ 

ความผูกพันของกลุ มผู ร ับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

B2: นำผลการประเมินความพึงพอใจ 

และความผูกพันมาใชประโยชนใน

การว ิ เคราะห และปร ับปร ุงการ

บริการและกระบวนการปฏิบัติงาน 

A1: ใช  เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลในการ

ประเม ิน และว ิ เคราะห ความ 

พึงพอใจและความผ ูกพ ันของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

A2: เช ื ่อมโยงผลการว ิเคราะห

ความพึงพอใจและความผูกพัน

ไปสูการตอบสนองความพึงพอใจ

และความผูกพันท่ีดีข้ึน และแกไข

ปญหาในเชิงรุก 

S1: บ ู รณาการเช ื ่ อมโยงการ

ประเมิน และการวิเคราะหผล

ความพึงพอใจและความผูกพัน 

ก ับแหล  งข อมูลจากแหล งอ่ืน

ภายนอก หรือหนวยงานเครือขาย  

S2:  สร  า งนว ัตกรรมการให  

บริการหรือการปฏิบัติงานรวมกับ

หนวยงานภายนอกหรือเครือขาย

เพื่อสรางความพึงพอใจและความ

ผูกพันรวมกัน 

RB1: ผลการประเมินความพึงพอใจ

และความผูกพันของกลุผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม   

RB2: การบริการและกระบวนการ

ปฏิบัติงานไดรับการปรับปรุง โดย

ใชสารสนเทศจากผลการประเมิน

ความพึงพอใจและความผูกพันของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

RA1:  ร ะด ั บคว ามพ ึ งพอ ใ จ 

ความผูกพันของกลุมผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียดีข้ึน 

RS1: ฐานขอมูลความพึงพอใจ

และความผ ูกพ ันท ี ่ ได ร ับการ 

บ ูรณาการร วมก ับหน วยงาน

ภายนอกหรือเครือขายไปสู การ

วางแผนยุทธศาสตร  

RS2: ผลงานนว ัตกรรมในการ

บริการและการปฏิบัติงานที่ผาน

การบ ูรณาการข อม ูลร  วมกับ

หนวยงานภายนอกหรือเครือขาย 
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3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม 

 

 

 วิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 วิเคราะหจำแนกความตองเฉพาะกลุม/เฉพาะบุคคล 

 กำหนดแผนการพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการ/การบริการ 

 ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ/การบริการ 

 ทบทวน ประเมิน เรยีนรู และปรับปรุงอยางตอเนือ่ง 

 การสรางนวัตกรรมการบริการ 

 การสรางรูปแบบการทำงานใหม ๆ ที่ชวยเสริมสรางความพึงพอใจของผูรับบริการใหเพิ่มขึ้น ทำให

ผูรับบริการไดรับมุมมองใหมที่ทำใหเกิดความรูสึกที่ดี พึงพอใจกับรูปแบบการใหบริการ สงผลให

องคการเติบโต 

 

ระดับ ความหมาย 

Basic การบริการที ่ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของกลุ มผู ร ับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก และการถายทอดสูการปฏิบัติในทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

Advance การสรางนวัตกรรมการบริการที่ตอบสนองความตองการทั้งภาพรวมและเฉพาะกลุม 

ไดอยางมีประสิทธิผล (Customer groups and segments) 

Significance การสรางนวัตกรรมการบริการที่สามารถใหบริการเฉพาะบุคคลที่สามารถออกแบบได 

(Personalized/Customized service) 
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Checklist 3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม 

Basic Advance Significance 

B1: ว ิเคราะหความตองการและ

ความคาดหว ังของผ ู ร ับบร ิการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือกำหนด

โอกาสในการพัฒนาหรือปรับปรุง

การบร ิ การหร ื อกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

B2: กำหนดแผนงานและแนวทาง 

ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ

หรือกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึง

สื่อสารใหผู ที ่เกี ่ยวของไดรับทราบ

แนวทางอยางท่ัวถึง 

B3: พัฒนาและปรับปรุงการบริการ 

หรือกระบวนการปฏิบัต ิงานอยาง

ตอเนื่อง 

A1: วิเคราะหและจำแนกความ

ตองการของกลุ มผู ร ับบร ิการ

เฉพาะกลุมอยางชัดเจน 

A2: กำหนดแผนงานและแนวทาง 

ในการพ ัฒนาและปร ับปรุ ง 

การบริการหร ือกระบวนการ

ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความ

ตองการและของกลุมผูรับบริการ

เฉพาะกลุม 

A3: นำนวัตกรรมหรือนำเทคโนโลยี

ด ิจิ ทัลมาใช  ในการตอบสนอง 

ความตองการของผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียเฉพาะกลุม 

S1: วิเคราะหและจำแนกความ

ตองการของกลุ มผู ร ับบริการ

เฉพาะบุคคล 

S2: กำหนดแผนงานและแนวทาง 

ในการพ ั ฒนาและปร ั บปรุ ง 

การบร ิ การหร ื อกระบวนการ

ปฏิบัต ิงานเพื ่อตอบสนองความ

ตองการและของกลุมผูรับบริการ

เฉพาะบุคคล 

S3: นำนวัตกรรมหรือนำเทคโนโลยี

ด ิจ ิท ัลมาใชในการตอบสนอง

ความตองการของผู ร ับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียเฉพาะบุคคล 

S4:  ส ร  า ง ค ว าม ร ว ม มื อ กั บ

เครือขายหรือหนวยงานภายนอก

ในการตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียเฉพาะบุคคล 

RB1: การบริการหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานสามารถตอบสนองกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

หลักขององคการ 

RA1: การบริการหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานสามารถตอบสนอง

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียเฉพาะกลุม 

RS1: การบริการหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานสามารถตอบสนอง

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียเฉพาะบุคคล 
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3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็วและสรางสรรค 

 

 ออกแบบกระบวนการจดัการขอรองเรียน 

 ดำเนินการจัดการขอรองเรียน 

 ติดตามผลการจัดการขอรองเรียน 

 วิเคราะหและเชื่อมโยงขอรองเรียนไปสูการพัฒนาองคการ 

 กระบวนการแกไขขอรองเรียน 

 จัดใหมีชองทางการรับขอรองเรียนอยางเปนทางการ มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสควบคุม 

การดำเนินการเกี่ยวกับหนังสือรองเรียน โดยแยกลำดับความสำคัญตามแหลงที่มา กำหนดระยะเวลา 

การตอบกลับและแกไขตามความสำคัญของเร ื ่องที ่ร องเร ียน และกำหนดผู ร ับผิดชอบตาม 

เรื่องท่ีรองเรียน 

 มีการรายงานสถิติการรองเรียนและการบริการท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบ

ถึงประเด็นปญหา รวมทั ้งสถิติในการตอบขอสงสัยและจำนวนขอรองเรียนที ่ไดร ับการแกไข  

หรือสถานะการแกไขปญหาผานการแจงกลับโดยเครื่องมือสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 แกไขปญหาใหทันการณและสรางความเชื่อมั่นใหกลับคืนมาตองอยูบนพื้นฐานของการสื่อสารและ

สรางความเขาใจในปญหาและขอรองเรียนของผูรับบริการ กระบวนการการแกไขขอรองเรียนอาศัย

ความรวมมือและการคนหาหนทางแกไขรวมกันและการสื่อสารท่ีทันการณ 

  

กระบวนการจดัการ 
ขอ้ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

ตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูร้้องเรียน 

ลดขอ้รอ้งเรียนซํ้า 

ความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ระดับ ความหมาย 

Basic กระบวนการรับขอรองเรยีนอยางเปนระบบ และมีมาตรฐานในการจัดการขอรองเรียน

ไดอยางมีประสิทธิผล 

Advance กระบวนการจัดการขอรองเรียนอยางเปนระบบ รวดเร็ว ทันการณ และตอบสนอง

อยางมีประสิทธิผล 

Significance กระบวนการจัดการขอรองเรียนอยางเปนระบบ และการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร    

มาเพ่ือการตอบสนองอยางมีประสิทธิผล และสรางความพึงพอใจในการจัดการขอรองเรียน 

 

Checklist 3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนท่ีรวดเร็วและสรางสรรค 

Basic Advance Significance 

B1: จัดการชองทางการรองเรียน 

ท ี ่ เป นระบบสามารถเข าถ ึ งได  

อยางสะดวก 

B2: จัดการขอรองเรียน ตอบสนอง

ข อร องเร ียนอย างรวดเร ็วและ 

มีประสิทธิภาพ 

A1: นำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาใช 

ในการตอบสนองขอรองเรียน 

A2: ติดตามผลสัมฤทธิ ์ของการ

จัดการขอรองเรียนและสรุปเปน

สารสนเทศ เพ่ือใชในการตัดสินใจ 

A3: เชื่อมโยงสารสนเทศที่เกี่ยวของ

กับขอรองเรียนของผูร ับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียไปสู การ

ปร ับปร ุงการบร ิการและการ

ปฏิบัติงาน 

S1: นำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาใช  

ในการติดตามสถานะการจัดการ

ขอรองเรียน 

S2: สรางความรวมมือของเครือขาย 

และหนวยงานภายนอกเพื่อนำไปสู

การแกไขขอรองเรียนอยางยั่งยืน

และสรางสรรค 

RB1: กระบวนการจัดการขอรองเรียน

และการตอบสนองขอรองเรียนเปน

ระบบและมีมาตรฐาน 

RB2: ความพึงพอใจของผูรองเรียนตอ

การจัดการและตอบสนองขอรองเรียน 

RA1: ประสิทธิผลของการจัดการ

และตอบสนองขอรองเรยีน 

RA2: เกิดการเรียนรูและนำไปสูการ

ปรับปรุงกระบวนการบริการและ

การปฏิบัติงาน 

RS1: อัตราขอรองเรียนซ้ำลดลง 

RS2: ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ

ของผู ร ับบริการและผู มีสวนได

สวนเสียขององคการ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 

 

4.1 การกำหนดตัววัดเพ่ือการติดตามงานอยางมีประสิทธิผล 

 

 วิเคราะหและคัดเลือกตัววัดท่ีสำคัญ 

 วางแผน รวบรวมตัววัดท่ีสำคัญ 

 วิเคราะหผลการดำเนินงาน 

 นำผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาองคการ 

ตัววัดเพ่ือการติดตามงาน 

 กำหนดตัววัดผลการดำเนินงานที ่สำคัญเพื ่อใชติดตามการปฏิบัติงานประจำวัน ผลการดำเนินงานโดยรวม  

และเพ่ือติดตามความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

 เลือกรวบรวมและปรับตัววัดใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันและบูรณาการกัน
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ระดับ ความหมาย 

Basic การวางแผนและการรวบรวมขอมูลและต ัวว ัดทั ้ งในระดับปฏิบ ัต ิการและย ุทธศาสตร   

โดยผ านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย างม ีประส ิทธ ิภาพ (Efficient Use of 

Performance Measures) 

Advance ระบบการจ ัดการขอม ูลและสารสนเทศม ีประส ิทธ ิภาพปลอดภัย น าเช ื ่อถือ  

พรอมใชและเอื ้อใหบ ุคลากรและผู ใช งานที ่เกี ่ยวของสามารถเขาถึงไดอยางมี

ประสิทธิผล (Quality and availability of data and information) 

Significance การจัดใหขอมูลและสารสนเทศที่มีประโยชนตอผูใชงานภายนอก รวมทั้งภาคประชาชน

สามารถนำไปใชไดอยางทันทีโดยไมตองรองขอ (Public data portal) 

 

Checklist 4.1 การกำหนดตัววัดเพ่ือการติดตามงานอยางมีประสิทธิผล 

Basic Avance Significance 

B1: วิเคราะหและคัดเลือกตัววัด 

ที ่สำคัญที ่ใช ในการติดตามผล 

การดำเนินงานระดับยุทธศาสตร 

และระดับปฏิบัติการ 

B2: วางแผนการรวบรวมขอมูลและ 

ตัววัดระดับยุทธศาสตร และระดับ

ปฏิบัติการ 

B3: ทบทวนผลการดำเนินการ

ตามต ัวว ัดผลการดำเน ินงาน

ระด ับย ุทธศาสตร   และระดับ

ปฏิบัติการ 

B4: นำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในการรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูลตัววัดท่ีสำคัญ 

A1: บริหารจัดการใหขอมูลสารสนเทศ

มีความสะดวกในการเข าถ ึง และ 

พรอมใชงานของผูที ่เกี ่ยวของในทุก

ระด ับอย างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

A2: มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของขอมูล และความปลอดภัย

ทางไซเบอร 

S1:  จ ัดการข อม ูลสารสนเทศ 

ที ่ เป นประโยชนต อสาธารณะ 

และเผยแพร เชื ่อมโยงไปสู การ 

ใชประโยชนของภาคสวนที่เกี่ยวของ

โดยไมตองรองขอ  

S2: วิเคราะหเชื่อมโยงสารสนเทศ

ของตัววัดในการติดตามงานกับ

ข  อม ู ล แล ะส า ร สน เ ท ศ ข อ ง

หนวยงานภายนอก เพื ่อนำไปสู

การจัดทำสารสนเทศในเชิงลึก 

S3: เผยแพรสารสนเทศของตัววัด

แกสาธารณะในรูปแบบท่ีเขาใจงาย 

RB1:  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ร ะ ดั บ

ยุทธศาสตร และระดับปฏิบัติการ

ใชขอมูลสารสนเทศของตัวว ัดท่ี

สำคัญประกอบการพิจารณา 

RB2: ประสิทธิภาพของการใชระบบ

เทคโนโลย ีสารสนเทศในการ

รวบรวมขอมูลและตัววัดทั ้งใน

ระดับปฏิบัติการและยุทธศาสตร 

RA1: ระบบการจัดการขอมูลและ

สารสนเทศมีประส ิทธ ิภาพและ

ประสิทธิผล 

RS1:  สารสนเทศของตั วว ั ด ท่ี

ว ิเคราะหเช ื ่อมโยงกับหนวยงาน

ภายนอก 

RS2: สารสนเทศของสวนราชการ  

ที่พรอมตอการใชงาน และประชาชน

สามารถนำไปใชประโยชนไดทันที

โดยไมตองรองขอ 
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4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัดในทุกระดับเพ่ือการแกปญหา 

 

 วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลตัวชี้วัดกับเปาหมายและคูเทียบ 

 คนหาสาเหตุของปญหาและคาดการณผลการดำเนินงานในอนาคต 

 เชื่อมโยงไปสูการแกไขปญหา 

 การวิเคราะหผลการดำเนินการ ควรประกอบดวย การประเมินแนวโนมของผลการดำเนินการ การคาดการณ 

ในระดับองคการ ธ ุรกิจ และเทคโนโลยี การเปรียบเทียบความสัมพันธ เช ิงเหตุและผล และการหา 

คาปฏิสัมพันธระหวางกัน การวิเคราะหดังกลาวควรสนับสนุนการทบทวนผลการดำเนินการ เพื่อชวยใหทราบ

ตนเหตุของปญหาและชวยจัดลำดับความสำคัญของการใชทรัพยากร 

 ผลลัพธของการวิเคราะหและการทบทวนผลการดำเนินการระดับองคการ ควรสนับสนุนการจัดทำกลยุทธ

และการนำกลยุทธไปปฏิบตัิ 

 

ระดับ ความหมาย 

Basic การวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัดที ่รวบรวมจากทุกระดับในสวนราชการ 

เพ่ือการแกปญหาในกระบวนการตาง ๆ ของสวนราชการ 

Advance การวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัดในทุกระดับในสวนราชการเพื ่อคนหา 

สาเหตุของปญหา และแกไขปญหาในเชิงนโยบายและการปรับยุทธศาสตร 

Significance การวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัดที ่รวบรวมเชื ่อมโยงในทุกระดับในสวน

ราชการ เพื่อคนหาสาเหตุของปญหา แกปญหาไดอยางทันการณ และสามารถ

คาดการณผลลัพธตามท่ีวางแผนไว 
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Checklist 4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัดในทุกระดับเพ่ือการแกปญหา 

Basic Advance Significance 

B1:  ว ิ เคราะห  เปร ียบเท ียบผล 

จากขอมูลและตัววัดที ่รวบรวม

จากทุกระดับในสวนราชการกับ

เปาหมาย เพื่อประเมินและแสวงหา

บทเรียนท่ีไดรับ 

B2: วิเคราะหขอมูลคนหาสาเหตุ

ของผลที ่เกิดขึ ้นเพื ่อนำไปสู การ 

หาแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการดำเนินงานขององคการ 

B3: เชื่อมโยงไปสูการแกไขปญหา

และการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานของสวนราชการ 

A1: วิเคราะหเปรียบเทียบผล

จากขอมูลและตัววัดที่รวบรวม

จากทุกระดับในสวนราชการกับ

คูเทียบหรือคูแขงขันภายนอก

และนำผลการวิเคราะหมาหา

สาเหตุและคาดการณ ผลท ี ่จะ

เกิดข้ึน 

A2: เชื ่อมโยงผลการวิเคราะห

ขอมูล และตัววัดไปสูการพัฒนา

และแกไขปญหาในเชิงนโยบาย

และการปรับปรุงยุทธศาสตร 

S1:  นำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลและ 

ข อม ูลสารสนเทศมาใช ในการ

วิเคราะหคนหาสาเหตุของปญหา 

และคาดการณผลการดำเนินงาน

ในอนาคต 

S2: เช ื ่อมโยงผลการว ิเคราะห

ขอมูล และตัววัดไปสูการพัฒนา

และแกไขปญหาอยางทันการณ 

RB1: ประสิทธิผลของการวิเคราะห

ข อมูลที ่นำไปใชในการติดตาม 

และแกไขปญหาของสวนราชการ 

RA1: ประสิทธิผลของการวิเคราะห

ขอมูลที ่นำไปใชในการพัฒนา

และแกไขปญหาในเชิงนโยบาย

หรือระดับยุทธศาสตร 

RS1: ประสิทธิผลของการพัฒนา

และแกไขปญหาอยางทันการณ

และอยางยั่งยืนในเชิงนโยบายหรือ

ระดับยุทธศาสตร 
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4.3 การใชความรูและองคความรูของสวนราชการในการแกปญหาเรียนรู และมีเหตุผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รวบรวมและจัดเก็บองคความรูท่ีจำเปนในการขับเคลื่อนองคกร 

 ถายทอด สงตอ แลกเปลี่ยนองคความรู 

 ปลูกฝงใหการเรียนรูเปนวัฒนธรรมองคกร 

 เชื่อมโยงตอยอดองคความรูไปสูการพัฒนาองคกรและสรางนวัตกรรม 

 การเรียนรู ต องไดร ับการปลูกฝงลงไปในวิถีการปฏิบัติงานขององคการ โดยควรเปนสวนหนึ ่งของ 

การปฏิบัติงานประจำวันที่ทำจนเปนกิจวัตร สิ่งที่สงผลตอการแกปญหาที่ตนเหตุโดยตรง เนนการสราง

องคความรูและแบงปนความรูทั่วทั้งองคการ สิ่งที่เกิดจากการมองเห็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

และมีความหมาย รวมท้ังการสรางนวัตกรรม 

 การจัดการความรู (Knowledge Management) การจัดการความรู ขององคการตองมุงเนนที ่ความรู 

ที่บุคลากรตองใชในการปฏิบัติงานเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ ผลิตภัณฑ และบริการ และใช

นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณคาเพ่ิมใหแกลูกคาและองคการ 

 ระบบการจัดการความรูขององคการควรมีกลไกการแบงปนความรูของบุคลากรและองคการ เพื่อทำให

ม่ันใจวาจะรักษาการทำงานท่ีใหผลการดำเนินการท่ีดีอยางตอเนื่องแมในชวงท่ีมีการปรับเปลี่ยน 

 องคการควรกำหนดวาความรูใดสำคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานและทำใหมีกระบวนการแบงปน

สารสนเทศนี้อยางเปนระบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งสารสนเทศที่เปนความรูสวนบุคคลที่ฝงลึกอยูใน 

ตัวบุคลากร (Implicit Knowledge) 
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ระดับ ความหมาย 

Basic กระบวนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศและองคความรูที่เกี่ยวของกับสวนราชการอยางเปน

ระบบ เพ่ือใชในการเรียนรูพัฒนาและตอยอดการพัฒนาของสวนราชการ 

Advance มีการวิเคราะหและเชื่อมโยงกับขอมูลสารสนเทศและองคความรูนอกสวนราชการเพื่อการ

แกไขปญหา และสรางนวัตกรรม 

Significance มีการวิเคราะหและนำไปสูการแกไขปรับปรุงจนเกิดเปนกระบวนการท่ีเปนเลิศ และผลลัพธ

ท่ีดีสูการบรรลุยุทธศาสตรและการบริการประชาชนท่ีดียิ่งข้ึน 

 

Checklist 4.3 การใชความรูและองคความรูของสวนราชการในการแกปญหา เรียนรู และมีเหตุผล 

Basic Advance Significance 

B1 : รวบรวมและจัดเก็บขอมูล

สารสนเทศและองค ความรู  

ที่สำคัญของสวนราชการอยาง

เปนระบบ 

B2:  ถ า ย ท อ ด  ส ง ต อ แ ล ะ

แลกเปลี่ยนองคความรูที่สำคัญ

ภายในองคการ   

B3: วิเคราะห เชื่อมโยงและตอ

ยอดองคความรู ท ี ่สำคัญไปสู 

การพัฒนา 

A1: วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ

และองคความรู ภายในองคการ

เชื่อมโยงกับขอมูลสารสนเทศและ

องคความรูจากภายนอกองคการ 

เพ่ือนำมาใชในการ สรางนวัตกรรม 

A2: แลกเปลี่ยนเรียนรูบทเรียนท่ี

ไดรับกับหนวยงานและเครือขาย

ภายนอก 

S1:  ส  ง เสร ิ มให  ทุ กหน วยงาน

ปรับปรุง และสรางนวัตกรรมการ

ทำงานจากการใชขอมูลและความรู

ภายในองคการ   

S2:  สร  างเคร ื อข ายจนนำไปสู

กระบวนการท่ีเปนเลิศ สนับสนุนให

เกิด Best Practices ของหนวยงาน

ตาง ๆ ภายในองคการ และสราง

มาตรฐานใหมในการบริการ 

RB1: องคความรู ที ่สำคัญของ

สวนราชการมีความพรอมใน

การขับเคลื ่อนการปฏิบัติงาน

ขององคกร และตอยอดไปสูการ

พัฒนา 

RA1:  เก ิดนว ัตกรรมและการ

พัฒนาจากการเชื่อมโยงกับขอมูล

สารสนเทศและองคความรู จาก

ภายนอกองคการ 

RS1: แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) 

จากการจัดการความรูไปใชในการ

พัฒนาและแกไขปญหา 

RS2: มาตรฐาน รูปแบบบริการท่ี

สรางผลกระทบและมูลคา เพิ่มแก

ประชาชน 
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4.4 การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และการปรับระบบการทำงานเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สำรวจและวิเคราะหความตองการดานขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีตองการ 

 ออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ปองกันความเสี่ยงและการโจมตีดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ระดับ ความหมาย 

Basic การวางแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและการรวบรวมขอมูลมาเปนดิจิทัลอยาง

เปนระบบและมีต ัววัดการบรรลุตามแผนงานอยางมีประสิทธิภาพ (Planning of 

digitalization) 

Advance มีการวิเคราะหความเสี่ยงการปองกันการโจมตีทางไซเบอรและการเตรียมพรอมตอ 

ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินท่ีมีประสิทธิผล (Cybersecurity and BCM) 

Significance การใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานลดตนทุน และ 

การรายงานผลไดทันการณ และมีประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness) 
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Checklist 4.4 การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และการปรับระบบการทำงาน 

เปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

Basic Advance Significance 

B1: วิเคราะหพันธกิจ ยุทธศาสตร 

และการดำเนินงานภายในองคการ

ที่สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชในการเพิ ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานและสรางผลกระทบตอ

ผูรับบริการ 

B2 :  ส ำ ร ว จคว า มต อ ง ก า ร

(Requirement) ของกลุมเปาหมาย

ท้ังภายในและภายนอกองคการ 

B3: ออกแบบและพัฒนารูปแบบ

การทำงานไปสู ระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

อำนวยความสะดวกแกผูใชงาน 

B4 :  ก ำหนดต ั ว ว ั ด เ พ ื ่ อ ใ ช  

ต ิ ดตามการบรรล ุ ตามแผน  

การปรับเปลี่ยนสูระบบดิจิทัล 

A1:  จ ั ด ท ำแผน ง า น ใน ก า ร

ปองกันความเสี่ยงและการโจมตี

ทางไซเบอรของระบบเทคโนโลยี

ดิจ ิทัลและขอมูลสารสนเทศท่ี

สำคัญขององคการ 

A2: จัดทำแผนงานและแนวปฏิบัติ 

ที่ชัดเจนในการเตรียมพรอมและ

รองรับตอการโจมตีทางไซเบอร 

ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่โจมตี

ต อระบบดิ จิ ท ั ล และข  อ มู ล

สารสนเทศ ขององคการ 

S1: นำเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาใช 

เ พ่ื อ เ พ่ิ มป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง

กระบวนการทำงานลดตนทุน 

และการรายงานผลไดทันการณ

อยางมีประสิทธิผล 

RB1: ระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิ ทัล  

และระบบข  อม ู ลสารสนเทศ  

ท่ีม ีประส ิทธ ิภาพและอำนวย 

ความสะดวกแกผูใชงาน 

RA1: เทคโนโลยีดิจ ิทัลนำไปสู

ผลลัพธที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงานหรือลดตนทุนของ

องคการได 

RA2: เทคโนโลยีดิจิทัลมีความม่ันคง 

และปลอดภัย 

RS1:  เ ทค โน โลยี ดิ จิ ทั ลหรื อ

นวัตกรรมที ่สรางผลกระทบสูง 

แก ประชาชนและผลล ัพธ  ใน

ระดบัประเทศ 

RS2: เทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรม

ท่ี เป นต นแบบการปฏิบัต ิ ท่ีดี   

จนหนวยงานอ่ืนสามารถเรียนรู

และนำไปใชพัฒนาได 
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ 

 

 

 

 

 

 

 วิเคราะหความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร 

 ประเมินชองวางดานขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

 บริหารจัดการดานบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการขององคการ 

  

ระบบการจัดการบุคลากร 

 ระบบการบริหารจัดการบุคลากรครบวงจรและบูรณาการตั้งแตการสรรหา วาจาง บรรจุ รักษาบุคลากร 

สรางสภาพแวดลอมท่ีเก้ือหนุนการทำงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ระบบการบริหารจัดการดานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร และสรางแรงจูงใจ  

มีความคลองตัวและมุงเนนผลสัมฤทธิ์ มีการสรางวัฒนธรรมการทำงานท่ีดี กอเกิดความรวมมือ 

 ระบบการพัฒนาบุคลากรมีความทันสมัย พัฒนาบุคลากรในสวนราชการใหกาวทันเทคโนโลยี มีทักษะ

ในการแกไขปญหา สรางความรอบรู และความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ่มที่นำไปสูนวัตกรรม  

มีความเปนผูประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเนนใหประชาชนเปนศูนยกลาง 
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ระดับ ความหมาย 

Basic ระบบการสรรหา วาจาง บรรจุ และการจัดวางคนไปยังตำแหนงงานที่ตรงกับความถนัด 

และความตองการเพื่อประโยชนสูงสุดของระบบงานของราชการ โดยคำนึงถึงความตองการ

ท่ีหลากหลายของประชาชน 

Advance การประเมินประสิทธิผลการทำงานและเสนทางความกาวหนาของบุคลากรทุกกลุมสามารถ

สรางแรงจูงใจใหบุคลากรทุมเท และทำงานใหมีประสิทธิภาพสูง ตอบสนองยุทธศาสตร 

และมุงเนนประโยชนสุขแกประชาชน (High Performance) 

Significance นโยบายการจัดการดานบุคลากรสนับสนุนการทำงานที่มีความคลองตัวและปรับเปลี่ยนให

ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมการทำงาน 
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Checklist 5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ 

Basic Advance Significance 

B1:  ว ิ เคราะห ประเม ินสภาพ
กำลั งคน  ขี ดความสาม ารถ  
และอ ัตรากำล ังท ี ่หนวยงาน
จำเปนเพ่ือตอบสนอง พันธกิจ 
ยุทธศาสตร การเปลี่ยนแปลง  
ในปจจุบันและอนาคต 
B2:  กำหนดค ุณล ักษณะของ
กำลังคนท่ีตองการในอนาคต 
B3: จัดทำแผนดานบุคลากรให 
ตอบสนองตอพันธกิจ ยุทธศาสตร 
การเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและ
อนาคต 
B4:  ออกแบบโครงสร างการ
ทำงานใหตอบสนองตอพันธกิจ
และยุทธศาสตรขององคการ 
B5:  จั ดทำระบบการสรรหา 
วาจางและบรรจุบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพ 
B6:  จ ัดอ ัตรากำล ังให ตรงกับ
คว าม รู  คว ามส าม า รถ เ พ่ื อ
ประโยชนสูงสุด 

A1: ออกแบบระบบการประเมิน
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรในทุกระดับอยางชัดเจน
และโปรงใส 
A2: สรางการมีสวนรวมระหวาง 
ผ ู บ ังคับบัญชากับผ ู ปฏิบ ัต ิงาน  
ใ น ก า ร ผ ลั ก ดั น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
การปฏิบัติราชการท่ีด ี
A3:  ออกแบบระบบ เส  นทา ง 
ความกาวหนาของบุคลากร 
A4: สรางการมีสวนรวมของบุคลากร
ทุกระดับในการพัฒนาศักยภาพและ
การกำหนดเส นทางการพ ัฒนา
ความกาวหนาของตนเอง 

S1: บริหารจัดการดานบุคลากร 
ใ ห มี ค ว า ม ค ล อ ง ตั ว ใ น 
การประสานงานในแนวราบ  
และปรั บ เ ปลี่ ย น ให  ทั น ต อ 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
การทำงาน 
S2:  ส ร า งความร วม มื อด าน
บุคลากรกับหนวยงานภายนอก
และเคร ือข ายในการส ง เสริม 
การทำงานรวมกัน 
S3: นำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและ
ขอมูลสารสนเทศเขามาใช ใน 
การจัดการดานกำลังคนภาครัฐ 

RB1: ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร
ระหว างทิศทางการบร ิหารงาน 
ของหนวยงานกับกลยุทธดาน
ทรัพยากรบุคคล 

RA1: บ ุคลากรมีผลการปฏ ิบ ั ติ
ราชการดี สงผลสัมฤทธิ ์ตอภารกิจ
องคการ   
RA2: บุคลากรมีความกาวหนา
และมีขีดความสามารถในระดับท่ี
พรอมในการขับเคลื ่อนงานของ
องคกรใหบรรลุผลสัมฤทธิ ์

RS1:  การบริ หารบ ุ คลากรมี  
ความคลองตัวและปรับเปลี่ยนให 
ท ั นต อการเปลี่ ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมการทำงาน 

RB2: ทรัพยากรบุคคลมีความรู 
ท ักษะและสมรรถนะท่ีจำเปน
สำหรับการปฏิบัติงาน 
RB3: โครงสรางองคกร ระบบ
การสรรหาวาจาง และการจัด
อ ัตรากำล ั งม ีประส ิทธ ิภาพ
โปรงใสและเหมาะสม 

 RS2: พ ัฒนาและการธำรงร ักษา
บุคลากรที ่ เป นกำลังสำคัญท่ีจะ
นำไปสูความไดเปรียบในการแขงขัน
ขององคการอยางยั่งยนื 
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5.2 ระบบการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ คลองตัวและมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

 

 ออกแบบการทำงานและบริหารบุคลากรเพ่ือใหงานขององคกรบรรลุผลสำเร็จ ใชประโยชนอยางเต็มท่ี

จากสมรรถนะหลักขององคการ สงเสริมสนับสนุนการมุงเนนลูกคาและธุรกิจ มีผลการดำเนินการ 

ท่ีเหนือกวาความคาดหมาย และนวัตกรรมในการทำงานรูปแบบใหม 

 

ระดับ ความหมาย 

Basic สภาพแวดลอมในการทำงานท่ี 

- ปลอดภัย 

- สนับสนนุการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

- คลองตัว 

- รวมกันทำงานใหเกิดประสิทธิผล 

Advance สภาพแวดลอมที่เอื้อใหบุคลากรมีความรับผิดชอบ (Empower) กลาตัดสินใจ เขาถึง

ขอมูลเพ่ือใชสนับสนุนการทำงานและการแกปญหาเพ่ือบรรลุแผนงานหลักขององคการ 

Significance การทำงานที่เปนทีมที่มีสมรรถนะสูง มีความคลองตัวและสามารถทำงานรวมกับ

เครือขายภายนอกเพ่ือนำไปสูการแกไขปญหาท่ีซับซอนอยางมีประสิทธิผล 
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Checklist 5.2 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ 

Basic Advance Significance 

B1:  ออกแบบระบบงาน ท่ี

สงเสริมการบรรลุพันธกิจและ

ยุทธศาสตรขององคการ 

B2:  ส ร  า งบรรยากาศและ 

สภาพแวดลอมในการทำงาน

แบบมุงผลสัมฤทธิ ์ กระตุ นให

เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพ

และมีความคลองตัว 

B3: กำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ใช  เป นแนวปฏ ิบ ัต ิสำหรับ

บุคลากรท่ีเก่ียวของไดถือปฏิบัติ 

A1: สร างสภาพแวดลอมภายใน

องค  การ ท่ี ให  ความสำค ัญ กั บ 

การทำงานเปนทีมข ามสายงาน 

และการมีส วนรวมของบุคลากร

ภายในองคการ 

A2: สงเสริมรูปแบบการทำงานท่ี

ตอบสนองตอการขับเคลื่อนหรือ

แกไขปญหาแบบรวดเร็ว 

A3: สงเสริมรูปแบบการทำงานท่ี

ใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวม

และกลาตัดสินใจ 

A4: นำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชใน

การสงเสริมการทำงานและสราง

ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

S1: สรางนวัตกรรมในการทำงานท่ี

มีศักยภาพ โปรงใส และตอบสนอง

ตอกระแสความเปลี่ยนแปลงจาก

ปจจัยภายนอกไดอยางรวดเร็ว 

S2: สรางรูปแบบการทำงานท่ีมี

ความรวมมือกับเครือขายภาค

ประชาชนและหนวยงานภายนอก

ในล ั กษณะของทีมสหสาขา  

Trans-disciplinary) เพ่ือนำไปสู

ความสำเร็จรวมกัน 

RB1: บุคลากรมีความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน 

RB2: การทำงานมีความคลองตัว 

เกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน

เพ่ือสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

RA1: สภาพแวดลอมในการทำงาน

ที ่สนับสนุนใหเกิดความสำเร็จ 

ตามพันธกิจ และยุทธศาสตรของ

องคกร 

RS1: ร ูปแบบการทำงานข าม

หนวยงานท่ีม ีการบ ูรณาการ 

การทำงานรวมกัน เพ่ือนำไปสู

ผลสัมฤทธิ์ในระดับประเทศ และ

ประโยชนสุขของประชาชน 
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5.3 การสรางวัฒนธรรมการทำงานท่ีดีและความรวมมือ 

 

 สำรวจและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 สรางวัฒนธรรมการทำงานและแรงจงูใจกับบุคลากร 

 

ลักษณะของวัฒนธรรมท่ีทำใหองคการเกิดประสิทธิผล 

จากการศึกษาของเดเนียล อาร เดนิสัน (Daniel R. Denison, 1990) ในเรื่องปจจัยดานวัฒนธรรม

องคการและประสิทธิภาพ (Effectiveness) ขององคการเปนอยางมากเม่ือวัฒนธรรมนั้นกอใหเกิดสิ่งตอไปนี้ 

1) การผูกพัน (Involvement) การผูกพันและการมีสวนรวมในองคการ 

2) การปรับตัว (Adaptability) การปรับตัวที ่เหมาะสมกับการเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 

ท้ังภายในและภายนอกองคการ 

3) การประพฤติปฏิบัติไดสม่ำเสมอ (Consistency) การประพฤติปฏิบัติไดสม่ำเสมอ ซึ่งจะทำให 

การทำงานท่ีประสานกันและสามารถคาดหมายพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนได 

4) มีวิสัยทัศนและภารกิจขององคการท่ีเหมาะสมทำใหองคการมีกรอบทิศทางการดำเนินท่ีชัดเจน 

ปจจัยท้ัง 4 สวนขางตน จะทำใหองคการสามารถบรรลุสูประสิทธิผล (Effectiveness) ตามท่ีตองการ

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการจึงมีความสำคัญที่จะสนับสนุนใหองคการบรรลุสูวิสัยทัศน และภารกิจที่กำหนด

อยางเหมาะสมได 
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ระดับ ความหมาย 

Basic การสรางวัฒนธรรมในการทำงานที่เปนมืออาชีพ เปดโอกาสในการนำเสนอความคิดริเริ่ม

และสนับสนุนความคิดสรางสรรค 

Advance การคนหาปจจัยที่ทำใหบุคลากรมีความผูกพันทุมเท มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและสราง

วัฒนธรรมการทำงานท่ีนำไปสูผลลัพธขององคการ 

Significance การสรางวัฒนธรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูง สรางความภูมิใจและความเปนเจาของ

ให แก บุคลากร (Public Entrepreneurship)  และรวมมือเ พ่ือนำพาองค การไปสู

ความสำเร็จและประโยชนท่ีเกิดกับสังคมและประชาชน 

 

Checklist 5.3 การสรางวัฒนธรรมการทำงานท่ีดแีละความรวมมือ 

Basic Advance Significance 

B1: สรางวัฒนธรรมในการทำงาน

ท่ีเปนมืออาชีพ 

B2: สร างกลไกและชองทางท่ี

เปดโอกาสใหบุคลากรไดคิดริเริ่ม

สรางสรรคและมีสวนรวมในการ

พัฒนาองคการ 

A1:  ค น ห า ป จ จ ั ย ท่ี ส ง ผ ล ต อ 

ความผูกพัน การทุมเท และผล

การปฏิบัติงานท่ีดีของบุคลากร 

A2: สร างให เก ิดแรงจ ูงใจเพ่ือให

เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี 

A3: วิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ปจจัยที่สรางความผูกพันกับผลลัพธ

ขององคการ 

S1 : สรางวัฒนธรรมการทำงาน

ในเชิงรุก มุงเนนการสรางคุณคา 

ยึดมั ่นประโยชนส วนรวมและ

ประโยชนสุข ของประชาชน 

S2: สร างแนวค ิดของบ ุคลากร 

ในการเปนผูประกอบการภาครัฐ  

โดยมุงเนนประโยชนของสวนรวม

ผู รั บบร ิ การหร ื อผู มี ส วน ได  

สวนเสียเปนหลัก 

RB1: วัฒนธรรมการทำงานแบบ

มืออาชีพ 

RA1:  บ ุ คล ากร มีคว ามผู ก พัน 

มีแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน 

RS1: บ ุคลากรปฏ ิบ ัต ิ งานโดย

มุงเน นการสรางคุณคา ย ึดม่ัน

ประโยชนสวนรวม และประโยชน

สุขของประชาชน 

RS2: รักษาและด ึงดูดบุคลากร 

ที่มีศักยภาพใหเปนสวนหนึ่งของ

องคการ 
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5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

แนวทางและกระบวนการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรมีความรู  ความสามารถ มีทักษะใน 

การปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาศักยภาพโดยรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับบริบท 

ขององคการ เชน การฝกอบรม การศึกษาดูงาน การถายทอดประสบการณระหวางกัน 

1) แสวงหาความจำเปนและความตองการในการพัฒนาบุคลากร 

 คำนึงถึงความตองการระยะสั้นระยะยาวเพ่ือนำไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการ 

 คำนึงถึงความตองการในการพัฒนาและความกาวหนาของบุคลากร 

 บทบาทภารกิจและยุทธศาสตรขององคการ 

 สภาพแวดลอมและความเปลี่ยนแปลงทางดานบุคลากร ท้ังภายในและภายนอกองคการ 

 ความตองการในการพัฒนาของบุคลากร  

2)  วางแผนในการพัฒนาบุคคล 

3)  ดำเนินการในการพัฒนาบุคคล 

 Training 

 On the job training 

 การประชุมอภิปราย (Conference) 

 การศึกษากรณีตัวอยาง (Case study) 

 การศึกษาดูงาน (Study visit) 

 การโยกยายสับเปลี่ยนหนาท่ีการงาน (Job rotation) 

 การสอนงาน (Coaching) 

 พ่ีเลี้ยง (Mentoring) 

 การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี   

4) ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคคล 

 สมรรถนะ ขีดความสามารถ 
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ระดับ ความหมาย 

Basic ระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีสรางคนใหมี 

- คุณธรรม จริยธรรม 

- มีความรูและทักษะในการแกปญหา 

- ทักษะดานดิจิทัลและความรอบรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

Advance ระบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนสั่งสมทักษะความรูความเชี่ยวชาญในดานตางๆ 

ท่ีมีความสำคัญตอสมรรถนะหลักและการบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรของสวนราชการ 

Significance ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู นำใหมีทักษะที ่สามารถปฏิบัติงานไดหลากหลายมี 

ความรอบรู สามารถตัดสินใจและมีความคิดในเชิงวิกฤติ พรอมรับปญหาที่มีความซับซอน

มากยิ่งข้ึน (Fluid Intelligence/ Complex Problem Solving) 

 

Checklist 5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

Basic Advance Significance 

B1:  กำหนด เป าหมายและ 

ทิศทางการพัฒนาบุคลากรให

ชัดเจน  

B2:  จั ดทำแผนการ พั ฒนา

บุคลากรท่ีสอดคลองกับพันธกิจ 

ยุทธศาสตร และความรู ทักษะ 

ท่ีจำเปน 

B3: กำหนดแนวทางการพัฒนา

ท่ี สร า งการ มี ส วนร วมของ

บุคลากรในการกำหนดมาตรฐาน

ความสำเร็จของการพัฒนา 

A1: สร างร ูปแบบการเร ียนรู  

และพ ัฒนา ท่ี ตอบสน อ งต อ 

ความตองการในการเร ียนร ู  ท่ี

แตกตางกันของบุคลากรภาครัฐ

และการบริหารจัดการเร ียนรู

ดวยตนเองของบุคลากร 

A2: พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) 

การทำงานในยุคดิ จ ิท ั ล และ

ศตวรรษท่ี 21 ใหกับบุคลากร 

A3: นำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชใน

การสงเสริมการเรียนรูและพัฒนา 

S1: เตร ียมพร อมบุคลากรให มี

ท ักษะที ่สามารถปฏิบ ัต ิงานได  

หลากหลาย มีความสามารถใน 

การตัดสินใจ พรอมรับกับปญหาท่ี

มีความซับซอน  

S2: สรางเครือขายระหวางสวน

ราชการ หนวยงานภาคร ัฐและ

ภาคเอกชน ท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ เพื่อพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐใหม ีกรอบความคิดและ

ทักษะที่จำเปนในการสรางสรรค

เ พ่ือประชาชนและประโยชน

สวนรวม 
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RB1: บุคลากรไดรับการพัฒนา

ให ม ีสมรรถนะท่ีตอบสนอง

ความตองการขององคการและ

บุคลากร  

RB2:  บ ุคลากรมีขีดสมรรถนะ 

และขีดความสามารถที่ตรงกับ

ความตองการขององคการ 

RA1: บุคลากรมีทักษะท่ีจำเปน

ในการข ับเคลื่ อนการปฏ ิ รูป

ภาครัฐ  

RA2: ระบบนิเวศในการทำงานท่ี

เหมาะสมและสอดรับกับบริบท 

สามารถส งเสร ิมให บ ุคลากร

ภาครัฐเกิดการเรียนรูและพัฒนา

อยางตอเนื่องและสามารถแสดง

พฤติกรรมที ่คาดหวังออกมาได

อยางมีประสิทธิผล 

RS1: บุคลากรภาครัฐสามารถสราง

ผลลัพธเชิงนวัตกรรมท่ีเปนประโยชน

ตอภาครฐัและ ประชาชน 

RS2: นวัตกรรมที่ริเริ่มจากบุคลากร

และสามารถตอบสนองตอการ

ข ับเคล ื ่อนภารก ิจตามแผนการ

ปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตรชาติ 

ตลอดจนการพัฒนาระบบราชการ

ในอนาคต 

RS3: สามารถดึงดูดและรักษาไว  

ซ่ึ งบุคลากรท่ีม ีศ ักยภาพในการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
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หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

 

6.1 กระบวนการทำงานเช่ือมโยงตั้งแตตนจนจบนำไปสูผลลัพธท่ีตองการ 

 

วิเคราะหทบทวนปจจัยท่ีเกี่ยวของ 

ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตรระยะยาว ปจจัยท่ีสรางการเปลี่ยนแปลงท่ีกำลังเกิดข้ึน 

การปรับตัวเพื่อรองรับขีดความสามารถในการแขงขัน โครงสรางของระบบการปฏิบัติการเชื่อมโยงสูผลลัพธ 

และการบริการภายใตการวางแผนยุทธศาสตรระยะยาว 
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ออกแบบระบบปฏิบัติการ 

เชื่อมโยงกระบวนการระดับบนสูกระบวนการระดับยอย และการทำงานในสวนงานตาง ๆ

กระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพประสิทธิผล และสนับสนุน 

ขีดความสามารถในการแขงขัน 

กำกับติดตาม ประเมินผลการดำเนินการของกระบวนการ 

วิเคราะหตัววัดผลลัพธของกระบวนการ และตัววัดในการติดตามกระบวนการ นวัตกรรมในการติดตาม 

ผานเทคโนโลยี เชน Real-Time 

กระบวนการทำงานที่สำคัญขององคการ คือ กระบวนการสรางคุณคาภายในองคการที่สำคัญที่สุด  

ซึ่งอาจรวมถึงการออกแบบและสงมอบการบริการ การสนับสนุนผูรับบริการ กระบวนการทำงานในองคการ

เกี่ยวของกับบุคลากรที่ตองรวมมือกันสงมอบผลผลิตจากขั้นตอนการทำงานของตนเองไปจนจบกระบวนการ 

เพ่ือสงมอบบริการหรือผลลัพธท่ีสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ระดับ ความหมาย 

Basic การออกแบบกระบวนการทำงานใหมีการเชื่อมโยง ตั้งแตตนจนจบ ( End-to-endprocess 

design) เพื ่อสงมอบผลลัพธท่ีมีคุณคาแกประชาชน รวมถึงประสานการทำงานท่ีขาม 

สวนราชการ (Cross- boundary process) เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

Advance มีการติดตามควบคุมกระบวนการโดยใชตัวชี้วัดและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย

และขอมูลรวมกับเครือขายภายนอกเพ่ือการทำงานท่ีเกิดประสิทธิผล 

Significance การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการกระบวนการและการติดตามรายงานผลอยางรวดเร็ว ฉับไว 

และตอบสนองการบูรณาการท่ีมุงสูความเปนเลิศ (Operational excellence) 
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Checklist 6.1 กระบวนการทำงานเช่ือมโยงตั้งแตตนจนจบนำไปสูผลลัพธท่ีตองการ 

Basic Advance Significance 

B1: วิเคราะหพันธกิจยุทธศาสตร 

และความเปลี่ยนแปลงในดาน   

ขีดความสามารถทางการแขงขัน

ขององคกร 

B2: วิเคราะหผลกระทบเชิงลบ

จากผลผลิต การบร ิการ และ

กระบวนการปฏิบัติงาน 

B3: ออกแบบกระบวนการทำงาน

ท่ีเช ื ่อมโยงต ั ้ งแต ต นจนจบ  

(End-to-end process design)

เพื่อนำไปสูผลลัพธตามพันธกิจ

และยุทธศาสตร  รวมถึงสราง

คุณคาแกผูรับบริการ 

B4: วางแนวทางการทำงานท่ี

เชื่อมโยงระหวางหนวยงานท่ี

เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก

องคกร 

B5: กำหนดตัววัดในการควบคุม 

กระบวนการทำงานตั้งแตตนจนจบ 

A1: ออกแบบระบบต ิดตามและ

ควบคุมกระบวนการทำงานตั้งแตตน

จนจบกระบวนการ 

A2: ใชเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูล

สารสนเทศในการติดตามและควบคุม

กระบวนการ และติดตามผลลัพธท่ี

เกิดข้ึนจากกระบวนการ 

A3 : เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข อมูล

สารสนเทศในการติดตามและควบคุม

กระบวนการร  วมก ับเคร ือข  าย 

หนวยงานที ่เกี ่ยวของเพื ่อนำไปสู 

การสรางประสิทธิผลของงาน 

S1: ว ิเคราะหเปรียบเทียบ โดยใช

ข อม ูลเทียบเค ียง (Benchmarks) 

เพ ื ่อนำไปส ู การกำหนดแนวทาง   

ในการพัฒนาสูความเปนเลิศ 

S2: สร างนวัตกรรมในการพัฒนา 

ผลผลิต การบริการ และกระบวนงาน

รวมกันระหวางหนวยงาน เครือขาย 

ที่เกี ่ยวของในกระบวนการหรือการ

บริการเพื ่อสรางผลลัพธที ่ด ี และ

สรางคุณคาแกประชาชนและสราง

ความยั่งยืนในระยะยาว 

S3: ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ

กระบวนการและรายงานผลอยาง

รวดเร็ว ฉับไว และทันทวงที 

S4:  ออกแบบกระบวนการท่ี มี  

การเตร ี ยมพร อม และคำนึ งถึง

ผู ร ั บบร ิการในอนาคตของส วน

ราชการ 

RB1: ระบบการทำงานที่เชื่อมโยง

ต ั ้งแต ต นจนจบ (End-to-end 

process design) ท่ีมีประสิทธิผล 

RA1: หนวยงานท่ีเก่ียวของทำงาน

สอดคล  อง ประสาน เชื่ อมโยง

กระบวนการทำงานต้ังแตตนจนจบ 

RS1:  ผลล ัพธ  จากกระบวนการ

เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ 

สรางคุณคาท่ีตอบสนองตอประชาชน

และประเทศอยางยั่งยืน 

RS2 : เป นต นแบบในการทำงาน 

ถ ายทอด แลกเปลี่ ยนบทเรี ยน 

ในการจัดการกระบวนการที่เชื่อมโยง

ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ 
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6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การใหบริการ 

 

 วิเคราะหและทบทวนกระบวนการเพ่ือแสวงหาโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา 

 พัฒนา ปรับปรุง และสรางนวัตกรรมของกระบวนงาน 

 ติดตามประเมินผลการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

ระดับ ความหมาย 

Basic การบริหารจัดการกระบวนการอยางเปนระบบทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการ

สนับสนุน มีการติดตามและปรับปรุงเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลโดยมุงเนนคุณคาแกประชาชน 

Advance การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการ 

- กระบวนการหลัก 

- กระบวนการสนับสนุน 

- การบริการประชาชน 

- ความสะดวกและการสื่อสาร 

Significance การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิตและการแกไขปญหาในเชิงกระบวนการระดับ

องคการจนเกิดความเปนเลิศ นำไปสูผลลัพธที่เปนประโยชนกับประชาชนและภาคธุรกิจ 

(Public value) 
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Checklist 6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การใหบริการ 

Basic Advance Significance 

B1: ว ิ เคราะหทบทวนกระบวน 

การหลั ก และกระบวนการ

สนั บสนุ นอย า ง เป นระบบ  

เพื ่อหาแนวทางพัฒนาปรับปรุง  

เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ

และการบริการใหดีข้ึน 

B2: สรางกระบวนการมีสวน

ร วมของบุคลากรภายในองคกร 

ในระดับตาง  ๆในการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการ 

B3:  กำหนดต ั วชี้ วั ด เ พ่ือใช

ติดตาม ควบคุมการดำเนินการ 

และนำผล มาปรับปรุงผลผลิต 

กระบวนการ และการบริการให

ดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

A1: สรางการมีสวนรวมของบุคลากร 

ใ น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง

กระบวนการ โดยการบูรณาการ

การทำงานขามสายงานแบบรวดเรว็ 

A2:  นำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลและ

นวัตกรรม มาใชในการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการ 

S1:  นำเทคโนโลย ีและนว ัตกรรม  

มาใช ในการพัฒนาและปร ับปรุง

กระบวนการทำงานท่ี เชื่ อมโยง 

ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ 

S2: สรางความรวมมือกับทุกภาค

สวนในการแกปญหาเชิงบูรณาการ 

S3: สรางนวัตกรรมเพ่ือการปรับปรุง

ที่มีผลกระทบสูงจากการมีสวนรวม

ของผูเก่ียวของ 

RB1: กระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุนมีการ

พ ัฒนาและปรับปรุ ง อย า ง

ตอเนื่อง 

SA1:  ผลผล ิตและผลล ัพธ ของ

กระบวนการท่ี สร างคุณค าแก

ประชาชนและผูรับบริการ 

RS1: นวัตกรรมในการพัฒนาผลผลิต 

บริการ และกระบวนการที ่เกิดจาก

การแกไขปญหารวมกันของหลาย

ภาคสวน  

RS2:  ผลผล ิ ตและผลล ัพธ  ขอ ง

กระบวนการท่ีนำไปสูการสร  าง 

ผลกระทบสูงตอยุทธศาสตรชาติใน

ดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และ

สรางความเปนเลิศ 
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6.3  การลดตนทุนการใชทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน 

 

วิเคราะหตนทุนและการใชทรัพยากร 

 วิเคราะหตนทุนของระบบการปฏิบัติการท้ังหมดขององคการ ท้ังทางตรงและทางออม 

 วิเคราะหการลงทุนและความคุมทุนในโครงการและกิจกรรมตางๆ 

 วิเคราะหการใชทรัพยากรท่ีสำคัญในการปฏิบัติการ 

 วิเคราะหเปรียบเทียบกับหนวยงานเทียบเคียง (Benchmarking) 

สรางแนวคิดการลดตนทุน 

 ลดการสูญเปลา การรักษาสิ่งแวดลอม 

 การใชทรัพยากรอยางคุมคาและการแบงปนการใชทรัพยากร 

 เพ่ือเปาหมายการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันขององคการ 

 เชื่อมโยงเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตร 

 สรางความรวมมือของบุคลากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของในการดำเนินการ 

 นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช 

 คำนึงถึงตนทุนและทรัพยากรในระยะสั้นและระยะยาวขององคการ 

วางระบบกลไกการติดตามและควบคุมตนทุน 

 ตัววัดในการติดตามและควบคุมตนทุนและทรัพยากรท่ีสำคัญ 

 การติดตามอยางทันทวงที 
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การลดตนทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ และการใชทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถ 

ในการแขงขัน องคการอาจพิจารณาดำเนินการในเรื่องตอไปนี้ 

 นำเรื่องของรอบเวลา ผลิตภาพ รวมทั้งปจจัยดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลอื่น ๆ มาพิจารณา 

ในกระบวนการทำงาน 

 ปองกันไมใหเกิดของเสีย ความผิดพลาดของการใหบริการและการทำงานซ้ำ 

 ลดตนทุนโดยรวมท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบ (inspections) การทดสอบ (tests) และการตรวจสอบ 

กระบวนการหรือผลการดำเนินการ (PROCESS or PERFORMANCE audits) 

 สรางความสมดุลระหวางความตองการควบคุมตนทุนกับความตองการของผูรับบริการ 

 

ระดับ ความหมาย 

Basic มีการวิเคราะหตนทุนและการลงทุนในทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชในกระบวนการหลัก 

และกระบวนการสนับสนุนเพ่ือการควบคุมตนทุนโดยรวม 

Advance นำผลการวิเคราะหไปใชในการลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานจาก 

- นโยบายการลดตนทุน 

- การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

- แบงปนทรัพยากรในการทำงานรวมกัน 

Significance การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือนวัตกรรมในการลดตนทุน เพื ่อเพ่ิมขีดความสามารถใน 

การแขงขันโดยใชขอมูลเทียบเคียงในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
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Checklist 6.3 การลดตนทุนการใชทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน 

Basic Advance Significance 

B1:  วิ เ ค ร า ะห  ต น ทุ น แ ล ะ

ทรัพยากรท่ีใชในกระบวนการ

หลักและกระบวนการสนับสนุน 

B2: วางแผนงานและมาตรการ

เพิ่มประสิทธิภาพการใชตนทุน

และทรัพยากรทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว  

B3: ดำเนินการตามแผนการลด

ตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงาน 

B4: วางระบบและกลไกการ

ติดตาม และควบคุมตนทุนและ

ทรัพยากรท่ีสำคัญขององคการ 

A1:  วิ เ คราะห  ความ คุ มค า ใน 

ดานตนทุนและทรัพยากร 

A2: นำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาใชใน 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

ห รื อ ล ด ต น ทุ น  แ ล ะ แ บ ง ป น

ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

A3: เชื ่อมโยงหนวยงาน เครือขาย 

ภายนอกในการเพิ ่มประสิทธิภาพ

การใช ตนท ุนและทร ัพยากรใน 

การปฏิบัติงาน 

S1: ว ิเคราะหเปรียบเทียบตนทุน

และทร ั พยากรก ั บหน วยงาน

เทียบเคียงในระดับประเทศและ

ระดับนานาชาติ  

 S2: นำเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาใชใน

การสร างนว ัตกรรมเพ ื ่อการลด

ตนทุนและเพิ ่มประสิทธิภาพท่ีมี

ผลกระทบสูง 

RB1:  บุ คลากร ทุ กระด ั บใน

องค การให ความร วมมือใน 

การดำเน ินการตามแผนงาน 

และมาตรการ ในการ เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพการใชตนทุนและ

ทรัพยากร 

RA1: เพ่ิมประส ิทธิภาพหรือลด

ต น ทุ นและทร ั พยากร ในการ

ปฏิบัติงานขององคการ 

RS1: เพิ่มประสิทธิภาพหรือการลด

ต นทุนท่ี เชื่ อมโยงก ับการเ พ่ิ ม  

ขีดความสามารถทางการแขงขันของ

ประเทศและการสรางความยั ่งยืน

ของการดำเนนิงานในระยะยาว 
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6.4 การมุงเนนประสิทธิผลท้ังองคกร และผลกระทบตอยุทธศาสตรประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 กำหนดตัววัดของกระบวนการทุกระดับท้ังตัววัดนำ (Leading) และตัววัดตาม (Lagging) 

 กลไกในการติดตามรายงานตัววัดท้ังในระดับองคการ และการรายงานสถานการณ 

 วิเคราะหผลกระทบของการบรรลุตัววัดในระดับตางๆ 

 วิเคราะหเชื่อมโยงตัววัดกระบวนการกับการบรรลุตัววัดเชิงยุทธศาสตรขององคการ 

 การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหทันกับเหตุการณอยางทันการณ 

 วิเคราะหเชื่อมโยงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนและประเทศชาติ 

การจัดการภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

 ระบบการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ควรคำนึงถึงการปองกันความตอเนื่องของ 

การดำเนินการและการทำใหคืนสูสภาพเดิม 

 ระบบการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ควรคำนึงถึงการพึ ่งพาบุคลากรขององคการ  

ผูสงมอบและหนวยงานเครือขาย 

 ทำใหมั่นใจวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความปลอดภัยและพรอมใชงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถ

ใหบริการและตอบสนองความตองการได 
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ระดับ ความหมาย 

Basic - การติดตามควบคุมประสิทธิผลของกระบวนการหลักและตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรท้ังในดาน

คุณภาพความปลอดภัย ตนทุน เพ่ือการสงมอบคุณคาตอประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- การติดตามควบคุมกระบวนการสนับสนุนตาง ๆ ภายในของสวนราชการเพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลทั้งในดานคุณภาพ ความปลอดภัย ตนทุน เพื่อการสงมอบคุณคาตอ

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

Advance การเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดตอประสิทธิผลขององคการ โดย 

- การจัดการความเสี่ยง 

- การติดตามควบคุมกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยใชตัวชี้วัดและ

ขอมูลท้ังในเชิงปองกันและเชิงรุก 

- การเตรียมพรอมเพื่อรับมือกับเหตุการณภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ซึ่งอาจสงผลตอ

ประสิทธิผลของกระบวนการและนำมาแกปญหาไดอยางทันทวงที 

Significance การประสานงานและบูรณาการของกระบวนการตางๆ ทั ้งภายในและภายนอก 

เพ่ือการสรางมูลคาเพ่ิม ตอบสนองยุทธศาสตรและสงผลตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม 

 

Checklist 6.4 การมุงเนนประสิทธิผลท้ังองคกร และผลกระทบตอยุทธศาสตรประเทศ 

Basic Advance Significance 

B1: กำหนดตัวว ัดเพ่ือต ิดตาม 

และควบ คุ มประสิ ท ธิ ผ ล 

ของกระบวนการหลั กและ

กระบวนการสนั บสนุ นใน 

ทุกระดับของหนวยงาน 

B2: ติดตามควบคุมประสิทธิผล

ของกระบวนการหลั กและ

ต ั วชี้ วั ดเชิ งยุทธศาสตร  ท้ั ง 

ในดานคุณภาพความปลอดภัย 

ตนทุนเพื ่อการสงมอบคุณคา 

ตอประชาชนและผู ม ีส วนได

สวนเสีย  

B3: ติดตามควบคุมกระบวนการ

สนับสนุนตาง ๆ ภายในของ 

A1: วิเคราะหเชื่อมโยงผลกระทบ

ของตัววัดนำ (Leading)  และ 

ตัววัดตาม (Lagging) ในระดับตาง 

ๆ ขององคการกับการบรรลุตัววัด

เชิงยุทธศาสตรอยางครอบคลุม 

A2:  จ ั ดการความ เสี่ ย ง ให  มี  

ความ ครอบคลุมและรองรับกับ

สถานการณ และความไมแนนอน

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

A3: เตรียมพรอมในการรับมือกับ

เหต ุการณภ ัยพ ิบ ัต ิและภาวะ

ฉุกเฉิน ตลอดจนการเตรียมตัว

ลวงหนาเพ่ือลดความเสียหาย 

S1: วิเคราะหเชื ่อมโยงผลกระทบ 

ของต ัวว ัดในระด ับต าง ๆ ของ

องค  การก ั บยุ ท ธศาสตร ช าติ  

การสรางขีดความสามารถทางการ

แขงขัน และการสรางความยั่งยืนใน

ระยะยาว 

S2: บูรณาการเชื ่อมโยงสรางการ 

ม ีส  วนร  วมของเคร ื อข  ายและ 

ภาคประชาชนเพื่อสรางนวัตกรรม

ท ี ่ สร าง มูลค  า เ พ่ิม ตอบสนอง

ยุทธศาสตรและสงผลตอเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
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ส วนร าชการ เ พ่ื อ ให  เ กิ ด

ประสิทธิผลทั้งในดานคุณภาพ

ความปลอดภัย ตนทุน เพื่อการ

สงมอบคุณคาตอประชาชนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

RB1: ขอมูลสารสนเทศจาก 

การติดตามควบคุมกระบวนการ

หลัก และกระบวนการสนับสนนุ   

ม ี ความพร อมสำหรั บการ

ตัดสินใจของผูบริหาร 

RA1: ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

ที่บูรณาการเชื่อมโยงกระบวนการ 

ตาง ๆ ภายในองคกรเพื ่อนำไปสู

ผลล ั พธ  และผลส ั มฤทธ ิ ์ ทาง

ยุ ท ธ ศ าสต ร  ท ี ่ ส ร า ง คุ ณค า 

แกผูรับบริการ และประชาชน 

RS1: ประสิทธิผลจากการดำเนินงาน

ขององคการที ่สร างผลกระทบตอ

ยุทธศาสตรชาติอยางชัดเจน 
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หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ 

แนวทางการคัดเลือกตัวช้ีวัดความสำเร็จของหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ (7.1-7.6) 

7.1 การบรรลุผลลัพธของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย เลือกใชตัวช้ีวัด (ตัวอยาง) 
1. ตัวชี ้ว ัดตาม
ภารกิจหลัก* 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผล
ล ัพธ ตามพันธก ิจหรือ
ภารกิจของสวนราชการ
ตามที่ระบุไว (Function 
base, Area base) 

 จำนวนรายไดภาษีสรรพสามิตท่ีจัดเก็บได 
 รายไดจากการจำหนายผลิตภัณธชุมชน 
 รายไดจากการบริหารท่ีราชพัสดุท่ีจัดเก็บได 
 รอยละขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผานการประเมิน
ประสิทธิภาพ 

 รอยละของผลิตภัณฑสุขภาพที่ไดรับการตรวจสอบได
มาตรฐานตามเกณฑท่ีกำหนด 

 ประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตรท่ีสำคัญ  
(ผลผลิตตอหนวยท่ีพรอมข้ึน) 

 ความสำเร็จของการกำหนดมาตรการสงเสริมการสงออก 
2. ตัวชี ้ว ัดตาม
น โ ย บ า ย แ ล ะ
แผนรัฐบาล 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผล
ล ัพธ ตามนโยบายและ
แผนร ัฐบาล (Agenda 
base) 

 รายไดจากการทองเท่ียว 
 GDP ภาคการเกษตรขยายตัวไมนอยกวารอยละ 3 
 รอยละของเด็กอายุ 0 – 5 ป มีพัฒนาการสมวัย 
 ความสำเร็จของการขับเคลื่อนการบูรณาการฐานขอมูล
ประชาชนและการบริการภาครัฐ 

 ความสำเร็จการแกไขขอบกพรองของระบบกำกับดูแล
ดานความปลอดภัยการบินพลเรือน (ICAO) 

 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีไดรับการจัดการอยางถูกตอง 
 มูลคาคำขอรับการสงเสริมลงทุนในกลุม 10 อุตสาหกรรม
เปาหมาย (S – Curve) 

3.การดำเนินการ
ดานกฎหมาย 

ตัวชี ้ว ัดของการบรรลุผล 
การดำ เน ิ นการด  าน
กฎหมาย 

 รอยละของการชำระกฎหมายใหทันกับการบังคับใช 
 รอยละของการจับกุมผูดำเนินการผิดกฎหมาย 
 รอยละการจับกุมของคดีอาชญากรรม 
 จำนวนพ้ืนท่ีปาไมท่ีทวงคืนได 
 รอยละของคดีพิเศษท่ีดำเนินการแลวเสร็จ 

4. ตัวชี้วัดของการ
บรรลุ ตามแผน
ยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผล
ตามแผนยุทธศาสตร 

 รอยละความสำเร็จของการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร 
 รอยละของงานพัฒนาประเทศที่สามารถดำเนินการตาม
แผนงานพัฒนาประเทศของกองบัญชาการกองทัพไทย 

 จำนวนการจัดหาท่ีดินใหผูยากไร 
 จำนวนแหลงน้ำท่ีมีคุณภาพอยูในเกณฑด ี
 รอยละความสำเร็จของการขับเคลื่อนนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2559 – 2564) 
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ตัวช้ีวัด คำอธิบาย เลือกใชตัวช้ีวัด (ตัวอยาง) 
5. การบรรลุตาม

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  

อ่ืน ๆ เชน การ

บรรลุตัวชี้วัดรวม 

การจั ด อั นดั บ  

เปนตน 

ตัวชี้ วัดของการบรรลุ  

ตามย ุทธศาสตร  อ่ืน ๆ  

ตามนโยบายของสวน

ราชการหรือของรัฐบาล 

เชน ตัววัดรวม ตัววัดท่ี

แสดงถ ึงการปร ับปรุง

ระดับในการจ ัดอันดับ 

โดยองค การภายนอก

ประเทศในดานตาง ๆ เปน

ตน 

- รอยละของผลผลิตสินคาเกษตรท่ีเขารวมโครงการสงเสริม 

- ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกลดลง 

- อันดับความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยดานผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) 

โดย IMD 

- ขีดความสามารถในการแขงขันดานการศึกษาของ

ประเทศไทยจากรายงาน IMD 

- อันดับขีดความสามารถดานโครงสรางพลังงานของ

ประเทศ (EAPI) 

- อ ันด ับความยากง ายในการประกอบธ ุรก ิจ (Doing 

Business) 

- ผลการจัดอันดับดัชนีชี้วัดภาพลักษณปญหาคอรัปชัน 

- อันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ (EWF) 
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7.2 การบรรลุผลลัพธตามตัวช้ีวัดดานผูรับบริการ และประชาชน 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย เลือกใชตัวช้ีวัด (ตัวอยาง) 

1. ความพึงพอใจ
ของผู ร ับบริการ
และผู ม ีส วนได
สวนเสีย* 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผล
ลัพธของความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียจากการ
ใชบริการของสวนราชการ 

- รอยละของความพึงพอใจของเกษตรกร 

- รอยละของความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตร 

- รอยละความพึงพอใจตอการบริหารจัดการน้ำของผูใชน้ำใน

เขตพ้ืนท่ีชลประทาน 

- รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทหนาท่ีของ

กองบัญชาการกองทัพไทย 

- รอยละความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียว 

- รอยละความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการเผยแพร

องคความรูของสำนักงานราชบัณฑิตยสภา 

- รอยละความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใตตอการปฏิบัติงานของ ศอ.บต. 

- รอยละความเชื่อม่ันของผูบริโภคตอการดำเนินการของ สคบ. 

2. ผลของความ
ผูกพ ันและการ
ใหความรวมมือ* 

ตั วชี้ วั ด ท่ี แสดงออก 
ถึ งความผู ก พั นและ 
การใหความรวมมือจาก
ประชาชน และผู เขามา
รั บ ก า ร บ ริ ก า ร จ าก 
สวนราชการ 

- รอยละของกลุมผูใชน้ำพ้ืนฐานท่ีมีการจัดตั้งกลุมสำเร็จตาม

แผน 

- รอยละของครัวเรือนท่ีใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ

ครัวเรือน 

- จำนวนเครือขายจิตอาสาที่ทำหนาที่ในการเฝาระวังเตือน

ภัย 

- จำนวนผู เขารวมกิจกรรมการใหความรู ภาษีอากรแก

ประชาชนท่ัวไป 

- รอยละของเกษตรกรท่ีเปน Smart Farmer 

- รอยละสหกรณท่ียกระดับชั้นดีข้ึนไป 

- ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนท่ีนำกลับมาใชประโยชน 

- รอยละของผู ประกอบการที ่ไดรับการรับรองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 

3. ผลการดำเนินการ 
ด านโครงการ
ประชารฐั 

ตั วชี้ วั ด ท่ี แสดงการ
บรรลุผลหรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการดาน
โครงการประชาร ัฐ เชน 
ยอดการจำหนายสินคา
ภายใตโครงการประชารัฐ 

- รอยละของผูมีรายไดนอยที่สามารถใชสิทธิ์สวัสดิการแหง

รัฐ ภายในวันท่ี 1 ต.ค. 60 

- อัตราการจำหนายผลิตภัณฑทางการเกษตรที่เพิ่มขึ้นของ

เกษตรกรภายใตโครงการประชารัฐ 
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ตัวช้ีวัด คำอธิบาย เลือกใชตัวช้ีวัด (ตัวอยาง) 

4.  ผลจากการ

ปรับเปลี่ยนดาน

การบริการที่เกิด

ประ โ ยชน  ต อ

ผู ร ั บบร ิ การ ท่ี

สามารถวัดผลได 

ต ัวชี้ ว ัด ท่ีสะท อน ถึง 

ผลจากการปรับเปลี่ยน 

ด านการบริการ และ

นวัตกรรมการบริการ 

ท่ี เ กิ ดป ร ะ โ ยช น ต อ

ผูรับบริการที ่สามารถ

วัดผลได 

- รอยละของผู ร ับบริการที ่ขอตอทะเบียนผานชองทาง

ออนไลน 

- รอยละของผูรบับริการยื่นแบบผาน RD Smart Tax 

- รอยละของการใชบริการคืนภาษีมูลคาเพิ่มของนักทองเที่ยว

ผานบริการอิเล็กโทรนิคส 

- รอยละของผู ผ านการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน

แหงชาติไดร ับอัตราจางตามมาตรฐานฝมือที ่กำหนด 

ตามกฎหมาย 

- จำนวนนักศึกษาท่ีเข าร วมจ ัดการศึกษาเช ิงบ ูรณาการ 

กับการทำงาน (Work – Integrated Learning)  (ระบบทวิภาคี) 

- สัดสวนผูใชบริการที่เพิ่มขึ้นผานชองทางการบริการแบบ

ออนไลนและการใช Smart phone application (ชองทางใหม) 

5. การแกไขเรื ่อง

รองเรียน 

ตัวชี้วัดที่สะทอนถึงการ

จัดการขอร องเร ียนท่ี

ได รับการแก  ไขอยาง

รวดเร็วและเกิดผล 

- รอยละของจำนวนเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับการดำเนินงาน

ของสหกรณสามารถดำเนินการไดขอยุต ิ

- รอยละของจำนวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไขตาม

เกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด 

- รอยละของจำนวนเรื่องรองเรียนที ่ไดรับการแกไขและ 

ยุติเรื่องของศูนยดำรงธรรม 

- รอยละของจำนวนเรื ่องรองเรียนการทุจริตในภาครัฐ 

ท่ีจัดทำสำนวนการไตสวน 

- รอยละของจำนวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับการดำเนินการ 

จนไดขอยุต ิ

- รอยละของความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียน 

  

 

 

 

 

 

 
 



91 | P a g e     

7.3 การบรรลุผลลัพธตามตัวช้ีวัดดานการพัฒนาบุคลากร 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย เลือกใชตัวช้ีวัด (ตัวอยาง) 
1. จำนวนวัตกรรม
ตอบุคลากร* 

ตัวชี ้ว ัดของการพัฒนา
นว ัตกรรมท ี ่ เก ิดจาก
บุคลากรของสวนราชการ 

- จำนวนระบบสารสนเทศที่ไดมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นภายใน 
สวนราชการ 

- จำนวนโครงการ R2R ท่ีสงเพ่ือการประกวด 
- จำนวนรางวัลดานนวัตกรรมระดับบุคคลและกลุมงาน 
- จำนวนโครงการวิจัยตอบุคลากรที่มีการดำเนินการจน

สำเร็จตามแผน 
2.  การเร ียนรู
และการพัฒนา* 

ตัวชี้วัดของการเรียนรู
แ ล ะ ผ ล ก า ร พ ั ฒ น า
บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง ส  ว น
ราชการ 

- รอยละของบุคลากรท่ีมีผลประเมินระดับดีเดน 
- รอยละของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะเพ่ิมข้ึน 
- รอยละของผู บริหารที ่ไดรับการพัฒนาภาวะผู นำผาน

เกณฑการประเมินความรูตามท่ีกำหนด 
- จำนวนบุคลากรที่ไดรับการฝกฝนใหมีความรูและทักษะ 

ดานตาง ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน 
- จำนวนงานวิจัยหรือองคความรูที่แลวเสร็จและนำไปใช

ประโยชน 
- จำนวนกำลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจาก

มหาวิทยาลัยและหนวยงานวิจัยของรัฐไปปฏิบัติงานเพ่ือ
เพิ ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคเอกชน (Talent 
Mobillity) 

3. ความกาวหนา
และการกาวขึ้นสู
ตำแหนงตามแผน 

ต ั ว ชี้ ว ั ด ท่ี แ ส ด ง ถึ ง
คว ามก า วหน า ข อ ง
บุ คล ากรและคว าม 
กาวหนาขึ ้นสูตำแหนง
ตามแผน 

- รอยละของตำแหนงท่ีสามารถจัดทำเสนทางความกาวหนา 
- รอยละของบุคลากรที่ไดรับเลื่อนขั้นใหดำรงตำแหนงตาม

แผนในเวลาท่ีกำหนด 
- รอยละของบุคลากรท่ีไดรับวุฒิบัตรดานความรูจากภายนอก 

4. จำนวนบุคลากร
ท่ีไดรับการแตงตั้ง
ใหไปรวมในภาคี
เครือขายภายนอก 
ทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ 

ต ั ว ชี้ วั ด ท่ี แ ส ด ง ถึ ง
บุคลากรของสวนราชการ
ที่ไดรับการแตงตั้งใหไป
รวมในภาคีเคร ือขาย
ภายนอก ทั้งระดับชาติ
และนานาชาต ิ

- จำนวนกำลังพลที่เขารวมการบรรเทาภัยพิบัติภัยและการ
ชวยเหลือด านมนุษยธรรม (Humanitarian Assistance 
and Disaster Relief: HADR) ระดับอาเซียน 

- จำนวนบุคลากรที ่ไดรับการอนุมัติใหไปเปนกรรมการ   
ในหนวยงานภายนอก (โดยไมมีผลประโยชนทับซอน) 

5. จำนวนบุคลากร
ท่ี อาส าส มั ค ร 
ในโครงการ ท่ี
ตอบสนองนโยบาย
หนวยงาน 

ตั ว ชี้ วั ด ท่ี แ ส ด ง ถึ ง
บุคลากรของสวนราชการ
ไปเป นอาสาสม ัครใน
โครงการท ี ่ตอบสนอง
นโยบายหนวยงาน 

- จำนวนบุคลากรของกรมท่ีเปนอาสาสมัครในเครือขาย  
“อาสาปศุสัตว (อสป.)” ในการติดตามโรคระบาดของ
สัตว โดยมีความร วมมือกับประชาชนและเคร ือข าย
เกษตรกร 

- จำนวนบุคลากรท่ีเขารวมโครงการจิตอาสา ท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีไมไดรับผลตอบแทน 
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7.4 การบรรลุผลลัพธตามตัวช้ีวัดดานการเปนตนแบบ 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย เลือกใชตัวช้ีวัด (ตัวอยาง) 
1. จำนวนรางวั ล 
ท่ี ไ ด รั บ จ า ก
ภายนอก* 

ตั ว ชี้ วั ด ท่ี แ ส ด ง ถึ ง
ความสำเร ็จของการ
เป นต นแบบของส วน
ราชการท่ีไดร ับรางวัล
จากหนวยงานภายนอก
ท่ีแสดงถึงความสำเร็จ 
ในการปรับปรุงกระบวนการ 

 จำนวนกระบวนงานท่ีไดรับรางวัล 
 รางวัลการบริหาร 5ส จากสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 รางวัลการบริหารงานบุคคลจากสมาคมการจัดการงาน
บุคคลแหงประเทศไทย 

 รางวัลกลุมคุณภาพจากสมาคมสงเสริมคุณภาพ 
 รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริการภาครัฐ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 
 รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
(สำนกังาน ก.พ.ร.) 

2. จำนวน  
Best practice 

ตั ว ชี้ วั ด ท่ี แ ส ด ง ถึ ง
ความสำเร ็จของการ
เปนตนแบบของ สวน
ราชการ ท่ี เป น  Best 
practice 

 คะแนนการประเมินความโปรงใสจากหนวยงานภายนอก  
(ในระดับดีข้ึนไป) 

 รอยละของมาตรการที่สามารถดำเนินการตามนโยบายการ
กำกับดูแลองคการท่ีด ี

 จำนวนรางวัลความเปนเล ิศดานการพัฒนาตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 จำนวนรางวัลดานความเปนเลิศในการบริหารจัดการดาน
การเงินการคลัง 

3. จำนวนรางวัล
ท่ี ไ ด รั บ จ า ก
หนวยงานระดับ
ก ร ม / ร ะ ดั บ
กระทรวง 

ตั ว ชี้ วั ด ท่ี แ ส ด ง ถึ ง
ความสำเร ็จของการ
เปนตนแบบของสวน
ราชการ ไดแก 
รางวัลระดับกรม เปน
รางวัลที ่ส วนราชการ
ร ะ ด ั บ ก ร ม ม อ บ ใ ห
หนวยงานยอยในสังกัด 

 รางวัลระดับกระทรวง 
เปนรางวัลที่มอบใหกับ
สวนราชการระดับกรม
ในสังกัด 

 จำนวนรางวัลเพชรวายุภักดิ์ (กระทรวงการคลัง) 

4. การจัดอันดับ 
ในระดับนานาชาต ิ

ตั ว ชี้ วั ด ท่ี แ ส ด ง ถึ ง
ความสำเร ็ จของการ
แขงขัน โดยไดรับการจัด
อันดับในระดับนานาชาติ 

 อันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจ 
 ผลการจัดอันดับดัชนีชี้วัดภาพลักษณปญหาคอรรับปชัน 

5. จำนวนบุคลากร
ท ี ่ ได ร ับการยก
ยองจากภายนอก 

ตั ว ชี้ วั ด ท่ี แ ส ด ง ถึ ง
ความสำเร็จของการเปน
ตนแบบของสวนราชการ 
โ ด ย มี บุ ค ล าก รขอ ง
ตนเองไดรับการยกยอง
จากภายนอก 

 จำนวนรางวัลท่ี บก.ทท. ไดรับจากหนวยงานภายนอก 
 รางวัลผูบริหารดีเดน 
 รางวัลนักวิทยาศาสตรดีเดน 
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7.5 การบรรลุผลลัพธตามตัวช้ีวัดดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดลอม 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย เลือกใชตัวช้ีวัด (ตัวอยาง) 

1. การบรรลุผลของ

ตัวชี้วัดรวม 

( ก ร ะ บ ว น ก า ร 

ท่ีดำเนินการรวมกับ

หลายหนวยงาน)* 

ตัวชี้วัดของการบรรลุ 

ผลลัพธการบรรลุผล

ของตัวชี้วัดรวม ใน

การมีกระบวนการท่ี

ดำเนินการขามหลาย

หนวยงานของส วน

ราชการ (Area base) 

- มูลคาการคาชายแดนและมูลคาผานแดน 

- อัตราผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนตอประชากรแสนคน 

- ระดับความสำเร็จในการแกไขปญหาประมงท่ีผิดกฎหมาย 

(IUU) 

- ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกลดลง 

- สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอ GDP 

2.  ตัวชี้ว ัดผลกระทบ 

จากการดำเนิ นการ 

ท่ีมีตอดานเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัดท่ีสะทอนถึง

ผลกระทบจากการ

ดำเนินการที ่ม ีตอ

ดานเศรษฐกิจ 

- สัดสวนของรายไดภาษีสรรพสามิตตอรายไดรัฐบาล 

- รอยละของกลุ มเกษตรกรที ่ได ร ับการสงเสริมอาชีพ   

ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

- รอยละของปริมาณธุรกิจสหกรณและกลุ มเกษตรกรเท ียบ 

กับ GDP  

- รอยละของผลการจัดเก็บภาษีสรรพกรตอ GDP 

- GDP ภาคการเกษตรขยายตัวไมต่ำกวารอยละ 3 

- หนี้สาธารณะคงคางตอ GDP 

- รายไดสุทธิของรัฐบาล (ลานบาท) 

- มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคอุตสาหกรรม 

3. ตัวชี้วัดผลกระทบ

จากการดำเนินการท่ี

มีตอดานสังคม 

ตัวชี้วัดท่ีสะทอนถึง

ผลกระทบจากการ

ดำเน ินการท ี ่ ม ีตอ

สังคม 

- จำนวนเรื่องความคืบหนาของความรวมมือดานความมั่นคง

กับประเทศเพ่ือนบาน 

- รอยละของตำบลเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

- รอยละของตำบลนำรองที่มีระบบสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุ

ระยะยาว (Long Term Care) ในชุมชนผานเกณฑ 

- รายไดเงินสดทางการเกษตรของเกษตรกรเฉลี่ยตอครัวเรือน 

(บาท/ครัวเรือน/ป) 

- จำนวนแรงงานท่ีอยูในระบบประกันสังคมเพ่ิมข้ึน 

- รอยละของคนพิการกลุมเปาหมายมีงานทำ 

- รอยละของคนไรท่ีพ่ึงไดรับการพัฒนาศักยภาพมีสมรรถนะดีข้ึน 

- มูลคาความเสียหายและจำนวนการกอเหตุรายที่มีมูลเหตุ

จากความสงบลดลง 

- จำนวนเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 
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ตัวช้ีวัด คำอธิบาย เลือกใชตัวช้ีวัด (ตัวอยาง) 

4. ตัวชี ้ว ัดผลกระทบ

จากการดำเนินการท่ี  

มีตอดานสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่สะทอนถึง

ผลกระทบจากการ

ดำเนินการที ่ม ีตอ

ดานสาธารณสุข 

- สัดสวนการบริโภคน้ำตาลลดลง 

- อัตราของผูปวยจากโรคหลอดเลือดหัวใจ (ตอประชากร 

100,000 คน) 

- ระดับคุณภาพแหลงน้ำท่ีไดรับการพัฒนา 

- อัตราของผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง 

- รอยละของเด็กอายุ 0 – 5 ป มีพัฒนาการสมวัย 

- อัตราการฆาตัวตามสำเร็จ 

- อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15 – 19 ป ตอพันคน 

5. ตัววัดผลกระทบ

จากการดำเนินการท่ี

มีตอดานสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัดที่สะทอนถึง

ผลกระทบจากการ

ดำเนินการที ่ม ีตอ

ดานสิ่งแวดลอม 

- รอยละของสัดสวนรถยนต ECO Car/E20/E85/EV/Hybrid 

ตอรถยนตปกต ิ

- รอยละของจังหวัดท่ีมีผลสัมฤทธิ์ของการจัดการขยะมูลฝอย 

- รอยละของปริมาณผักตบชวา 

- จำนวนพ้ืนท่ีชลประทานและแหลงน้ำท่ีเพ่ิมข้ึน 

- ปริมาณกากอุตสาหกรรมที ่เปนของเสียอันตรายไดรับ 

การจัดการ (ลานตน/ป) 

- จำนวนแหลงน้ำท่ีมีคุณภาพอยูในเกณฑด ี

- รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยตกคางไดรับการจัดการ

อยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
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7.6 การบรรลุผลลัพธตามตัวช้ีวัดดานการลดตนทุน การสรางนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย เลือกใชตัวช้ีวัด (ตัวอยาง) 
1. การลดตนทุน (ท้ัง
ในระดับกระบวนการ 
ที่เกิดจากการปรับปรุง
ง า น  แ ล ะ ก า ร น ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช)* 

ตัวชี้วัดของการลด
ตนทุนทั ้งในระดับ
กระบวนการอันเกิด
จากการปร ับปรุง
งาน และการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใชเพื่อลดตนทุนใน
การทำงาน 

- อัตราสูญเสียของการผลิตเหรียญกษาปณหมุนเวียน 
- รอยละของกระบวนการทำงานที ่ได ร ับการปรับปรุง

มาตรฐานการใหบริการและการลดข้ันตอน 
- รอยละของการใชกระดาษท่ีลดลง 
- รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงาน 
- สัดสวนการลดตนทุนการจัดเก็บภาษี 100 บาท 
- ตนทุนโลจิสติกสตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

2. จำนวนนว ัตกรรม 
ขอ งก า รป รั บป รุ ง
กระบวนการ 

ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ข อ ง
น ว ั ต ก ร ร ม การ 
ปรับปรุงกระบวนการ 

- จำนวนกระบวนงานท่ีไดรับการปรับปรุง 
- จำนวนกระบวนงานที่มีการปรับปรุงพัฒนาตามเกณฑ

รางวัลบริการภาครัฐแหงชาต ิ
- ชองทางการรับชำระภาษีท่ีเพ่ิมข้ึนโดยทางอิเล็กทรอนิกส 
- จำนวนแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนในสวนราชการ 

3. ผลการปร ั บปรุ ง 
จากการใชเทคโนโลยี* 

ต ั วชี้ ว ั ดผลล ัพธ  
ของการปร ับปรุง
กระบวนการ และ
การบริการจากการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท ั ้ งทางตรงและ
ทางออม 

- รางวัลซอฟแวรจากสมาคมซอฟแวร 
- ร  อยละของต นท ุนท ี ่ ลดลงจากการใช นว ัตกรรม 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ประส ิทธ ิ ผลของ 
การบรรเทาผลกระทบ
ดานภัยพิบัติตาง  ๆ

ตัวชี ้ว ัดที ่แสดงถึง
ประสิทธิผลของการ
บรรเทาผลกระทบ
ดานภัยพิบัติตาง  ๆ

- รอยละของอุปกรณดานความปลอดภัยที่ไดรับการตรวจสอบ
ความพรอมใชงานประจำป 

- ระดับการประเมินความพรอมในการเตรียมรับภัยพิบัติ 
- พื้นที่และมูลคาความเสียหายจากอุทกภัยและภัยแลงที ่มี

แนวโนมลดลง 
5.  น วั ต ก ร ร ม ก า ร
ปรับปรุงดานนโยบาย
กฎระเบียบและกฎหมาย 

ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง
น วั ต ก ร ร ม กา ร
ป รั บ ป รุ ง ด า น
นโยบายกฎระเบยีบ 
และกฎหมาย 

- จำนวนมาตรการภาษี เพื่อสงเสริมการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

- รอยละของผูประกอบการที่ไดรับทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม
ในระยะเวลาท่ีกำหนด (ภายใตมาตรการสงเสริม) 

- ความสำเร ็จของการแก ไขกฎหมายเพ ื ่อการปฏิรูป        
ดานคุมครองผูบริโภค 
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ภาคผนวก 

คำศัพทประจำหมวด 1 

คำศัพท คำอธิบาย 

สรางความยั่งยืน  ความย่ังยืน หมายถึงความสามารถของสวนราชการในการตอบสนองตอ

ความจำเปนตอการดำเนินการในปจจุบัน และมีความคลองตัวและการจัดการ     

เชิงยุทธศาสตรที่ทำใหสวนราชการมีความพรอมในการปฏิบัติงานและพรอม  

ตอสภาพแวดลอมการดำเนินงานในอนาคต 

 องคกรที่ยั่งยืน หมายถึงการพัฒนาที่ตอบสนองความตองการขององคกรใน

ปจจุบัน ควบคูกับความพรอมในการสรางการเติบโตในระยะยาวในอนาคต  

โดยคำนึงถึง เปาหมาย 3 ดาน คือ 

1) เศรษฐกิจ (Economy) มุงสรางคุณคาใหแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

และบุคลากรทุก ๆ ฝายอยางสมดุล โดยมีเปาหมายสูงสุดเปนการสราง

ผลประโยชนรวมกัน  

2) สังคม (Society) สรางสรรคสังคมโดยบูรณาการการดำเนินงานของสวนราชการ 

เพื่อประโยชนของสังคมทั้งในสวนของการดำเนินงานผลผลิตและบริการ 

รวมถึงการสนับสนุนสังคมในดานตางๆ 

3) สิ่งแวดลอม (Environment) มุงมั่นดูแลรักษาสภาพแวดลอมและการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ เพื ่อใหเกิดความสมดุลของระบบนิเวศอยางยั่งยืน  

โดยครอบคลุมตลอด Supply Chain และใหความสำคัญตอทรัพยากรธรรมชาติ

ในสวนตาง ๆ 

ความยั่งยืนอาจพิจารณาจากระบบงาน ขีดความสามารถและอัตรากำลงับุคลากร 

ความรูความสามารถพิเศษ ความพรอมของทรัพยากรเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ 

นอกจากนี้ความยั่งยืนยังมีสวนที่เกี่ยวของกับการเตรียมตัวสำหรับภาวะฉุกเฉิน

อาจจะเกิดข้ึนดวย 

นวัตกรรม  นวัตกรรม หมายถึง การเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญเพื ่อปรับปรุงผลผลิต 

บริการกระบวนการ หรือประสิทธิผลของสวนราชการ รวมท้ังสรางมูลคาใหมใหแก

ผูมีสวนไดสวนเสีย นวัตกรรมเปนการรับเอาความคิด กระบวนการ เทคโนโลยี 

หรือผลผลิต ซ่ึงอาจเปนของใหม หรือนำมาปรับใชเพ่ือการใชงานในรปูแบบใหม 

 นวัตกรรมที่ประสบความสำเร็จในระดับสวนราชการ เปนกระบวนการท่ี

ประกอบดวยหลายขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและการแลกเปลี่ยนความรู 

การตัดสินใจท่ีจะดำเนินการ การดำเนินการ การประเมินผล และการเรียนรู 
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คำศัพท คำอธิบาย 

   แมวานวัตกรรมมักเกี่ยวของกับเทคโนโลยี แตนวัตกรรมสามารถเกิดได
ในทุกกระบวนการที ่สำคัญของสวนราชการ ซึ ่งอาจไดประโยชนจากการ
เปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนการปรับปรุงอยางกาวกระโดดหรือการเปลี่ยนแปลง
แนวทางหรือผลผลิตนวัตกรรมอาจรวมถึงการเปลี ่ยนแปลงพื ้นฐานของ
โครงสรางสวนราชการใหบรรลุงานของสวนราชการอยางมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
  นวัตกรรมภาครัฐ หมายถึง แนวคิด วิธีการ และรูปแบบใหม ๆ ใน 

การจัดการองคการ (organization development) การดำเนินงาน (work 
process) และการใหบริการ (service delivery) อันเปนผลมาจากการสราง 
พัฒนา เพิ่มพูน ตอยอด หรือประยุกตใชองคความรูและแนวปฏิบัติตางๆ ซึ่งจะ
สงผลใหเกิดการพัฒนาประสิทธ ิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 
  นวัตกรรมภาครัฐ อาจจำแนกไดเปน 3 ดาน ไดแก (1) นวัตกรรมเชิง

นโยบาย (Policy Innovation) เปนการคิดริเริ่มนโยบายใหม ๆ กฎระเบียบท่ี
ทันสมัยเหมาะสมและทันตอเหตุการณ (2) นวัตกรรมดานกระบวนการทำงาน 
(Process Innovation) เปนการพัฒนาสรางสรรคแนวทางการใหบริการใน
รูปแบบที่แตกตางโดยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอันจะนำไปสูผลลัพธตาม
ภารกิจของภาครัฐและประโยชนของผูรับบริการและประชาชน (3) นวัตกรรม
ผลผลิต/การบริการ (Service Innovation) เปนการปรับปรุงผลผลิตและการ
บริการ ในรูปแบบใหมหรือพัฒนาปรับปรุงอยางกาวกระโดด 

วัฒนธรรมท่ีมุงเนน 

ประชาชน 

  วัฒนธรรมที่มุงเนนประชาชนเปนการสรางหรือปลูกฝงใหบุคลากรใน
หนวยงานมุ งเนนการดำเนินงานท่ีใหความสำคัญกับผูร ับบริการ มีจิตใจ
ใหบริการเพื่อผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนในมุมมองของความตองการ 
และความคาดหวัง 
  ระบบราชการท ี ่ย ึดประชาชนเป นศ ูนย กลาง (Citizen-Centric 

Government) ตองทำงานในเชิงรุกและมองไปขางหนาโดยตั้งคำถามกับตนเอง
เสมอวาประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไขปญหาความตองการและตอบสนอง
ความตองการของประชาชนโดยไมตองรอใหประชาชนเขามาติดตอขอรับ
บร ิการหร ือร องขอความช วยเหล ือจากทางราชการ (Proactive Public 
Services) รวมท้ังใชประโยชนจากขอมูลทางราชการ (Big Government Data) 
และระบบดิจิทัลสมัยใหม  ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความตองการ
ของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พรอมทั ้งอำนวย
ความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของหนวยงานราชการเพ่ือใหบริการตางๆ 
สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถใชบริการของทางราชการได
ตลอดเวลาตามความตองการ และสามารถติดตอไดหลายชองทางผสมผสานกัน 
ทั้งการติดตอดวยตนเอง ติดตอผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต โซเชียลมีเดีย หรือ
แอปพลิเคชันทางโทรศัพทมือถือ 
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คำศัพท คำอธิบาย 
  เปาหมายสำคัญของการบริการภาครัฐ คือ ภาครัฐยึดประชาชนเปน

ศูนยกลางตอบสนองความตองการและใหบริการอยางสะดวกรวดเร็วโปรงใส 

โดยภาครัฐตองรวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาที่ มีระบบการบริหาร

จัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ใหการบริหารราชการแผนดิน           

ทั ้งราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ ่น และงานของรัฐอยางอ่ืน 

ใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที ่ด ี สรางประโยชนสุขแก

ประชาชนโดยตองมีความพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก

อยูตลอดเวลาโดยเฉพาะอยางยิ่งการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ และระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใช

อยางคุมคา  และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปด

กวางเชื่อมโยงถึงกัน ดำเนินการพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกในการบริการ

ภาครัฐเพื ่อใหประชาชนและผู ร ับบริการทุกกลุ มสามารถเขาถึงไดโดยงาย 

สะดวก รวดเร็ว โปรงใส หลากหลายชองทาง ตรวจสอบได เสียคาใชจายนอย 

ไมมีขอจำกัดของเวลา พ้ืนท่ีและกลุมคน และผูใชงานไมตองรองขอหรือยื่นเรื่อง

ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยออกแบบแนวทาง ขั้นตอน รูปแบบการใหบริการ

ของภาครัฐใหเปนรูปแบบดิจิทัลและวางแผนใหมีการเชื่อมโยงหลายหนวยงาน

และสรางความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหมีความพรอมในการ

ใหบริการประชาชน สามารถพัฒนานวัตกรรมมาใชสรางสรรคและพัฒนาบริการ

เดิม และสรางบริการใหมที่เปนพลวัตสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณและ

ขับเคลื่อน โดยความตองการของประชาชนภาคธุรกิจและผูใชบริการ 

มาตรการปองกันใน

เชิงรุกในการปองกัน

การทุจริตและสราง

ความโปรงใส (เชน

การไมรับของ) 

 การปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใสในเชิงร ุก หมายถึง  

การวางระบบ กลไกและกระบวนงานดานการปองกันใหมีความเขมแข็งและ 

มีประสิทธิภาพเพื ่อลดโอกาสการทุจริตกอนที ่จะเกิดเหตุการณและสราง 

ความโปรงใสใหเกิดข้ึนในการปฏิบัติราชการ โดยอาศัยกลไกดานกฎหมาย กลไก

ทางการบริหาร และกลไกอื่น ๆ และเสริมสรางการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ท้ังภาครัฐ และเอกชนใหมีธรรมาภิบาล 

 การปองกันทุจริตและสรางความโปรงใสในเชิงรุก สามารถพิจารณา

วิธีการที ่มีความหลากหลายในการดำเนินการ เชน การเพิ ่มประสิทธิภาพ

ระบบงานป องก ันท่ีม ีอยู สร างกลไกการป องก ันเ พ่ือย ับย ั ้ งการท ุจริต  

ปรับระบบงานพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม สรางรูปแบบการมีสวนรวม

สาธารณะและใหเอกชนเขามารวมดำเนินการพัฒนาสมรรถนะและองคความรู

ของบุคลากร สรางจิตสำนึกและคานิยมท่ีดี เปนตน 
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แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

(Best Practice) 

 แนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practice) หมายถึงวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการ

ปฏ ิบ ัต ิ ท่ีทำให องค การประสบความสำเร ็จหร ือนำไปสูความเป น เลิศ 

ตามเปาหมายเปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ และมีหลักฐานของ

ความสำเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติ

ตลอดจนความรูและประสบการณที่ไดบันทึกเอกสารและเผยแพรใหหนวยงาน

ภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใชประโยชนได 

คุณลักษณะสำคัญของ Best Practices 

- Systematic ความเปนระบบ 

- Integrate การบูรณาการ 

- Linkage ความเชื่อมโยง 

ตนแบบ (Role Model) 

ด านความโปร งใส 

(ต องเก่ี ยวกับความ

โปรงใส) 

 การเปนองคกรตนแบบ (Role Model) ดานความโปรงใส อาจพิจารณา 

จากเกณฑ “รางวัลองคกรโปรงใส" ของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) แบงเปน 4 ดาน คือ (1) องคกร

ปฏิบัติภารกิจอยางมีความพรอมรับผิดชอบตอผลงานและขอรองเรียน (2) องคกร

ปฏิบัติภารกจิตามหลักนิติธรรม (3) องคกรใหความสำคัญกับสทิธิมนุษยชนและ

ปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมที ่เปนสากล และ (4) องคกรดำเนินงานดวย 

ความโปรงใส มีระบบการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใสเที่ยงธรรม ตอต้ำนการทุจริต 

และการให หรือรับสินบน โดยมีเกณฑการใหคะแนนโดยพิจารณาจากการ 

มีปรัชญาอันไดแกการประกาศนโยบายเจตนารมณ การมีแนวปฏิบัติที ่ชัดเจน 

สามารถแสดงตัวอยางในเชิงประจักษ มีการประเมินผลและมีการทบทวน

ปรับปรุงแกไข 

 ทั้งนี้การดำเนินงานตามเกณฑของสำนักงาน ป.ป.ช. อาจะเปนตัวอยาง

หนึ่งของการสรางตนแบบดานความโปรงใส ซึ่งสวนราชการสามารถมีแนวทาง 

ท่ีดีในรูปแบบอ่ืนได 

เปาหมายการดำเนินงาน 

ท่ีทาทาย 

 การตั ้งคาเปาหมายใหทาทาย หมายถึง ระดับของเปาหมายที ่สูงแตมี 

ความเปนไปไดท่ีจะใชกำลังและความสามารถท่ีมีอยูในการบรรลุความสำเร็จ 

 คาเปาหมายที่จะสรางแรงจูงใจสูงสุดใหกับบุคลากร คือ คาเปาหมายท่ี

ไมงายหรือไมยากมากจนเกินไป การตั้งเปาหมายที่งายมากจนเกินไปจะไมทำให

บุคลากรใชความพยายามสูงส ุดในการทำใหบรรลุเปาหมาย ไมช วยใหมี 

การพัฒนาปรับปรุงการทำงานและสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นไดคือความเขาใจผิดวาใน
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ขณะนี้แตละคนสามารถทำงานไดดีเลิศอยูแลว ความคิดเชนนี้จะทำใหทุกแผนก

หยุดการพัฒนา ในทางกลับกันการตั้งคาเปาหมายที่ยากจนเกินไปก็จะทำให

ผู ปฏิบัติงานขาดแรงจูงใจ เนื ่องจากทราบดีวาไมสามารถที ่จะทำใหบรรลุ

เปาหมายไดอยางแนนอน ดังนั้นจึงไมอยากที่จะใชความพยายามใหเพิ่มมากข้ึน

เพ่ือจะทำใหไดคาเปาหมาย ดังนั้นการตั้งคาเปาหมายท่ีดีจึงจำเปนจะตองไมงาย

หรือไมยากจนเกินไป ทั ้งนี ้อาจจะใชขอมูลในอดีตเปนสิ ่งที ่ชวยประกอบการ

ตัดสินใจโดยอาจจะเนนการพัฒนาใหดีขึ ้นอยางตอเนื่อง รวมทั้งการพิจารณา

สภาวะแวดลอมตางๆ ประกอบไปดวยเพื่อใหคาเปาหมายนั้นตรงกับความเปน

จริงและมีความทาทายมากท่ีสุด 

 การตั้งเปาหมายท่ีดีอาจพิจารณาจากหลักการ SMART 

S: Specific เฉพาะเจาะจง 

M: Measurable วัดผลได 

A: Achievable สามารถบรรลุได 

R: Realistic/Results เนนผลลัพธ 

T: Timely มีกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน 

 ขอควรระวังของการตั ้งเปาหมายที่ทาทาย คือ การเกิดความกลัว  

การตอตาน การสูญเสียความเชื่อม่ันในกรณีท่ีไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีทาทายได 

ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต 

ผลกระทบเชิงบวก

เชิงลบ 

 ผลกระทบ หมายถึง ผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจท้ังท่ีคาดหมาย

หรือตั้งใจและไมไดคาดหมาย ท้ังท่ีเกิดข้ึนระหวางและภายหลังการปฏิบัติภารกิจท่ี

อาจกระทบตอการพัฒนาในมิติอื ่นหรือการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานอ่ืน      

หรือประชาชน ท้ังท่ีเปนกลุมเปาหมายและกลุมอ่ืน ท้ังในและนอกพ้ืนท่ี 

 ผลกระทบเชิงบวก หมายถึง ผลกระทบจากกิจกรรมใด ๆ ท่ีกอใหเกิด

คุณประโยชนกับบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของกับกิจกรรมนั้น 

 ผลกระทบเชิงลบ หมายถึง ผลกระทบจากกิจกรรมใดๆ ที่กอใหเกิดโทษ 

หรือสรางความเสียหายแกบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของกับกิจการนั้น 

 การวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามภารกิจภาครัฐ 

ครอบคลุมถึงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม รวมท้ังผลกระทบดานบวกและ

ดานลบในมิติที ่สามารถประเมินในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงิน นอกจากนี้ยังตอง

คำนึงถึงผลกระทบในกรณีที ่ไมไดดำเนินงานตามภารกิจภาครัฐดวย ซึ ่งมี

ประเด็นตางๆ ดังนี ้
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1) ผลกระทบตอประชาชน ไดแก ผลกระทบที่ประชาชนไดรับจากการดำเนินงาน

ตามภารกิจภาครัฐที่เปนประโยชนและความพึงพอใจ เชน การมีงานทำและ 

การเพิ่มรายไดใหประชาชน การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตประชาชน

หรือผลกระทบทางลบ เชน การสูญเสียอาชีพ/ทรัพยสิน การเจ็บปวยจาก

มลภาวะท่ีเกิดจากการดำเนินภารกิจ 

2) ผลกระทบทางสังคม ไดแก ผลกระทบที่เกิดขึ้นแกสังคมจากการดำเนินงาน

ตามภารกิจภาครัฐ ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโครงสรางทางสังคม 

วิถีชีวิตอาชีพ วัฒนธรรม ภูมิปญญา ชุมชน และการสรางความเปนธรรมใหสังคม 

3) ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม ไดแก ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากการดำเนินงาน

ตามภารกิจภาครัฐ เชน ดานมลภาวะดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานระบบนิเวศ 

และดานภูมิสถาปตย 

4) ผลกระทบตอเศรษฐกิจ ไดแก ผลกระทบตอรายไดประชาชาติ/การขยายตัว

ทางเศรษฐกิจ การสรางความเปนธรรมและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 

(ระดับราคาสินคา ดุลบัญชีเดินสะพัด ดุลการคลัง การกอหนี้สาธารณะ) และ

การกระจายรายได 

5) ผลกระทบดานอ่ืน ๆ เชน ดานการเมืองและความม่ันคงของประเทศ 

ปญหาท่ีมีความซับซอน  เมื่อโลกกำลังเขาสูหวงเวลาของการปรับเปลี่ยนครั้งใหญ ความซับซอน 

ตลอดจนความไมชัดเจนหรือแมกระทั่งความไมแนนอนกลายเปนสวนหนึ่งของ

การดำเนินธุรกิจและการปฏิบัติในชีวิตประจำวันของมนุษย ปญหาตาง ๆ  

ที่เกิดขึ้นในปจจุบันจึงกลายเปนปญหาที่มีความซับซอนมากยิ่งขึ้นไมใชเพียงแค

ปญหาท่ีมีสาเหตุหรือปจจัยเพียงหนึ่งเดียว  

 ผลสำรวจ Future of Jobs Survey ของ  World Economic Forum  

ในประเด็นความตองการของทักษะอนาคตในป 2020 พบวามากกวา 1 ใน 3 หรือ 

36% ของงานในทุกภาคอุตสาหกรรมจำเปนตองใชทักษะการแกไขปญหาท่ีซับซอน 

 Complex Problem Solving เปนทักษะหลักในการทำงาน Complex 

Problem Solving จะคนหาวิธ ีการจัดการผลกระทบที ่จะไมทำใหเก ิดผล

กระทบนั ้นซ้ำ (Causal Loop) ผานการสังเคราะหสาเหตุจากความสัมพันธ

ระหวางกลุมปจจัยตางๆ และยังเปนการมองหารูปแบบการเปลี่ยนแปลงท่ีทำใหเกิด

ความผิดปกติ พิจารณาความสัมพันธของผลกระทบตางๆ จะพิจารณาแคเพียง

ตัวเดียว ไมไดถือวาเปนการคิดเชิงระบบ หรือ System Thinking ซึ่งเปนทักษะ 

การมองภาพรวมหรือองครวมในการวิเคราะหองคประกอบของระบบท่ีมี 

ความเก่ียวของกันหรือมีอิทธิพลตอกัน 
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ความเสี่ยง  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณความไมแนนอนที่มีโอกาสเกิดขึ้นไดใน

อนาคต และอาจสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือลดโอกาสที่จะบรรลุ

เปาหมายตามภารกิจหลักท่ีกำหนด 

 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ี

ใช   ในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และการกำหนดแนวทาง

หรือมาตรการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงเพื่อมุงหวังใหสวนราชการ

บรรลุผลตามเปาประสงคขององคกร 

สารสนเทศเชิงลึก 

(Level)  

ข อ ม ู ล สารสนเทศ 

(Insight) 

 ขอมูล (data) หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีเปนตัวเลข ขอความ หรือรายละเอียด 

ซ่ึงอาจอยูในแบบตาง ๆ เชน ภาพ เสียง วีดีโอ ขอมูลคือขอเท็จจริงของสิ่งท่ีสนใจ 

 สารสนเทศ (Information) หมายถ ึง ข อม ูล ท่ีผ านการจ ัดการ 

ประมวลผลเชื่อมโยงความสัมพันธ และแปลความหมาย ดวยวิธีการที่เหมาะสม

และถูกตองเพื่อใชเปนพื้นฐานสำหรับตัดสินใจปฏิบัติการตาง ๆ สารสนเทศ 

(Information) ที่มีอยูเมื่อนำมาวิเคราะห (Analytic) กลั่นกรอง และตีความ

ดวยรูปแบบตาง ๆ จะนำไปสูสารสนเทศหรือองคความรูในเชิงลึก (Insights)  

เพ่ือใชในการตัดสินใจ 

 รูปแบบการวิเคราะห ( Analytic) สามารถทำไดในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้  

การวิเคราะหขอมูลแบบพ้ืนฐาน (Descriptive analytics) เปนการวิเคราะหเพ่ือ

แสดงผลของรายการทางธุรกิจ เหตุการณหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดเกิดขึ้น หรืออาจ

กำลังเกิดขึ้นในลักษณะที่งายตอการเขาใจหรือตอการตัดสินใจ ตัวอยางเชน 

รายงานการขาย รายงานผลการดำเนินงาน 

 การวิเคราะหแบบเชิงวินิจฉัย (Diagnostic analytics) เปนการ

อธิบายถึงสาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้น ปจจัยตางๆ และความสัมพันธของปจจัยหรือตัว

แปรตาง ๆ ที่มีความสัมพันธตอกันของสิ่งที่เกิดขึ้น ตัวอยางเชน ความสัมพันธ

ระหวางยอดขายตอกิจกรรมทางการตลาดแตละประเภท ซ่ึงเปนกาวใหมท่ีชวย

เสริมใหตัดสินใจไปในทางท่ีถูกตอง 

 การวิเคราะหแบบพยากรณ (Predictive analytics) เปนการวิเคราะห 

เพื่อพยากรณสิ่งที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือนาจะเกิดขึ้น โดยใชขอมูลที่ไดเกิดขึ้นแลว

กับแบบจำลองทางสถ ิต ิหร ือเทคโนโลย ีป ญญาประด ิษฐ ต าง ๆ (Artificial 

intelligence) ตัวอยางเชน การพยากรณยอดขาย การพยากรณผลประชามต ิ
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ฐานขอมูลรวมกัน  ฐานขอมูลรวมกัน เปนการบูรณาการขอมูลภาครัฐซ่ึงเปนรากฐานสำคัญ

อันจะนำไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพและพลิกโฉมงานบริการภาครัฐในทุก ๆ ดาน 

นำไปสูงานบริการที่มีประสิทธิภาพอันจะเปนประโยชนทั้งตอภาครัฐ ภาคธุรกิจ 

และประชาชน เนื่องจากภาครัฐสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

และมีขอมูลเพ่ือนำไปใชในการบริหารประเทศ สงผลทำใหผูรับบริการ (ภาคธุรกิจ

และประชาชน) ไดร ับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความตองการ 

ตัวอยางเชน ดานการลงทุนการบูรณาการขอมูลภาครัฐ จะทำใหสามารถลดการ

ใชสำเนาเอกสารที่ภาครัฐมีอยูแลว ขณะเดียวกันภาครัฐก็ยังสามารถใหบริการนัก

ลงทุนไดแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ณ จุดเดียว เปนตน 
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คำศัพท คำอธิบาย 

โอกาสเชิงยุทธศาสตร  “โอกาสเชิงย ุทธศาสตร ” หมายถึง ภาพอนาคตสำหร ับผลผลิตและ 

การบริการกระบวนการรูปแบบการปฏิบัติราชการ รวมทั้งพันธมิตรหรือเครือขาย

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพื่อนำไปสูการบรรลุเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ

สวนราชการ 

 โอกาสเชิงยุทธศาสตร (Strategic Opportunities) เกิดขึ้นจากการระดมสมอง 

การใชประโยชนจากการวิเคราะห กระบวนการวิจัยและสรางนวัตกรรม การคิด

นอกกรอบจากสภาพปจจุบันและแนวทางอื ่น ๆ เพ่ือมองอนาคต ที ่แตกตาง

ออกไป การสรางบรรยากาศท่ีเปดใหคิดอยางเสรีโดยปราศจากการชี้นำจะชวยทำ

ใหเกิดความคิดใหม ๆ ที ่นำไปสู โอกาสเชิงยุทธศาสตร การจะเลือกใชโอกาส 

เชิงยุทธศาสตรใดนั ้นตองคำนึงถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวของทั้งทางดานการเงินและ 

ดานอ่ืน ๆ เพ่ือตัดสินใจเลือกไดอยางรอบคอบ 

ความท าทายเชิ ง

ยุทธศาสตร   และ

คว าม ได เ ป รี ย บ 

เชิงยุทธศาสตร 

 “ความทาทายเชิงยุทธศาสตร” หมายถึง สิ่งท่ีองคการตองเอาชนะเพ่ือให

บรรลุความสำเร็จในอนาคตและการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรขององคกร ความ

ทาทาย มักเกิดจากแรงผลักดันดานสภาพการแขงขันและคาดหวัง ในอนาคตของ

องคการ เมื่อเปรียบเทียบกับองคการอื่นที่มีผลิตภัณฑที่คลายคลึงกัน ความ

คาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี รวมถึงความเสี่ยงดานการเงิน สังคม และความเสี่ยงหรือความจำเปน

อ่ืน ๆ โดยท่ัวไปความทาทายเชิงยุทธศาสตร มักเกิดจากแรงผลักดันจากภายนอก 

อยางไรก็ตาม ในการตอบสนองตอความทาทายเชิงยุทธศาสตรท่ีมาจากแรงผลักดัน

ภายนอกองคการ อาจตองเผชิญกับความทาทายเชิงยุทธศาสตรภายในองคกร เชน 

ขีดความสามารถขององคการ หรือทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ ของ

องคการดวย 

 “ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร” หมายถึง สิ่งที่จะสรางความไดเปรียบ  

ในเชิงการแขงขันตาง ๆ ที่จะชวยเสริมสรางขีดความสามารถและเปนตัวตัดสินวาสวน

ราชการจะประสบความสำเร็จในอนาคตหรือไม ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรมักมาจาก 

(1) สมรรถนะหลักที่เนนที่การสรางและเพิ่มพูนความสามารถภายในสวนราชการ 

และ (2) ทรัพยากรภายนอกที่สำคัญในเชิงกลยุทธ ซึ่งเกิดจากการกำหนดและใช

ประโยชนอยางเต็มท่ีผานความสัมพันธกับองคการภายนอกและกับคูความรวมมือ 

ขี ดความสามารถ  
( ในการแข ง ขั น )  
ขององคการ 

 ขีดความสามารถและสมรรถนะขององคการ คือ สิ ่งที ่สวนราชการ 
มีความเชี ่ยวชาญมากที่สุด ซึ ่งจะเปนแกนหลักที ่ทำใหองคกรบรรลุพันธกิจ  
สรางความไดเปรียบใหแกองคการในการปฏิบัติงานเพ่ือสงมอบผลผลิตและบริการ 
มักเปนสิ่งท่ีลอกเลียนแบบไดยาก สรางความไดเปรียบท่ียั่งยืนในการแขงขัน 
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 Capacity (ขีดความสามารถขององคการ) หมายถึง สมรรถนะของ

องคการที ่ว ัดไดในเชิงปริมาณ การท่ีองคการจะมี Capacity สูงไดตองอาศัย

ทรัพยากรอื ่น ๆ ประกอบ ซึ ่งนอกเหนือจาก Competency บุคลากร เชน 

เครื่องจักรเทคโนโลยี อุปกรณเครื่องมือที่จำเปนตอการใชงาน Capacity ของ

องคกร มีผลตอการกำหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Goal) ดังนั้นในการ

กำหนด Business Capability จะต องม ีความเข าใจในข ีดความสามารถ 

(capacity) ขององคการที ่จะสงมอบบริการได โดยจะตองคำนึงถึง “เรามี

ความสามารถเทาไหรในการผลิตหรือใหบริการแกผู รับบริการได” และ “เรา

จำเปนตองมีเทาไหรถึงจะเพียงพอหรือรองรับกับการใหบริการลูกคาในปจจุบัน

หรือรองรับการใหบริการในอนาคตได” 

ก า ร ค า ด ก า ร ณ  

การเปลี่ยนแปลง 

 การคาดการณความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต (Foresight) 

คือการวิเคราะหปจจัยที่สำคัญเพื่อนำไปสูการคาดการณและอธิบายภาพของ

อนาคตและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 การคาดการณการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีวัตถุประสงคเพื่อเตรียมความพรอม

ขององคการใหรองรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตหรือเพื่อนำพาองคกรไปสู

ร ูปแบบของอนาคตท่ีตองการใหเกิดขึ ้น ซ่ึงสามารถนำมาสู การกำหนด

ยุทธศาสตรหรือประเมินหรือทดสอบยุทธศาสตรที่มีอยูในปจจุบันวาสามารถ

รองรับกับรูปแบบของเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอยางเพียงพอหรือไม 

 การวิเคราะหและคาดการณการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

สามารถทำไดหลายรูปแบบ ซึ ่งรูปแบบที่ไดรับความนิยมอาจจำแนกไดเปน  

(1) อนาคตจากการคาดการณ (Projected Future) และอนาคตที ่มีความ

เปนไปได (Probable Futures) คือการคาดการณความเปลี่ยนแปลงสำหรับ

รูปแบบของอนาคตผานกระบวนการวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศดวยเครื่องมือ

ทางสถิติเพื ่อนำไปสู การคาดการณความเปลี ่ยนแปลง (Forecasting) ท่ีจะ

เกิดข้ึน และ (2) อนาคตท่ีสามารถเกิดข้ึนได (Plausible Futures) และอนาคต

ที่อาจเกิดขึ้นได (Possible Futures) คือรูปแบบของการคาดการณอนาคตท่ี

เปนไปไดจากปจจัยนำที่มีความไมแนนอน (Uncertainty) โดยเครื่องมือที่ไดรับ

ความนิยม ไดแก การวิเคราะห Scenario Analysis เปนตน 
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แ ผ น ร ะ ย ะ สั้ น 

ระยะยาว 

 แผนระยะยาว หมายถึง แผนที ่มีกรอบระยะเวลาประมาณ 3 - 5 ป       

เพื่อเปนการกำหนดเปาหมายและกลยุทธท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งตองมี 

การปรับเปลี่ยนและวางแผนในระยะยาวขององคการ 

 แผนระยะสั้น หมายถึง แผนที่มีกรอบระยะเวลา 1 - 2 ป เพื่อเปนการ     

จำแนกรายละเอียดเสนทางท่ีองคการตองดำเนินการเพื ่อนำไปสู การบรรลุ

เปาหมายในระยะยาวขององคการ และทบทวนรายละเอียดวายังมีความเหมาะสม

กับสถานการณและชวงเวลาในระยะสั้นหรือไม 

 การจัดทำแผนระยะสั้น ระยะยาว อาจพิจารณาแนวทาง Future-back 

approach และ Today forward approach ประกอบกัน คือ การมองภาพใน

อนาคตที่ตองการบรรลุและเชื่อมโยงมาสูการเตรียมการแบบเปนขั้นตอนเพ่ือ

นำไปสูการบรรลุเปาหมายและการปรับปรุง และพัฒนาจากการดำเนินงานใน

ปจจุบันใหพัฒนาหรือดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

เปาหมายระยะสั้น/

ระยะยาว 

 การกำหนดเป าหมายระยะส ั ้น ระยะยาว คือการกำหนดเปาหมาย 

ความสำเร ็จท่ีชัดเจน ท่ีองคการตองการที ่จะบรรลุในแตละชวงเวลา ซึ ่งต องมี 

ความสอดคลองกับกรอบระยะเวลาของแผนระยะสั้น/ระยะยาว ท่ีไดกำหนดไว 

การทำนอยไดมาก  “การทำนอยไดมาก” หมายถึง การใชทรัพยากรของสวนราชการท่ีมีอยูให

เกิดประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุด เนื่องดวยทรัพยากรขององคการที่มีอยู 

อยางจำกัด สวนราชการจึงตองมีการพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของเรื่องตาง ๆ 

และทุมเททรัพยากรที่มีอยูไปกับเรื ่องที่มีความสำคัญที่มีสอดคลองกับพันธกิจ 

ยุทธศาสตรความตองการของผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียที ่สำคัญของ

องคการ 

 สวนราชการสามารถนำหลักการที่มีความสัมพันธกับแนวคิดทำนอยไดมาก 

อาทิเชน หลักการพาเรโต (กฎ 80:20) คือการใหความสำคัญในการทุ มเท

ทรัพยากรไปกับงาน 20% ท่ีสงผลลัพธกลับมา 80% มากกวาการทุมเททรัพยากร

ไปกับงาน 80% ที่ใหผลลัพธเพียงแค 20% หรือการนำแนวความคิด OKRs เขามา

คัดเลือกและจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่สำคัญที่สุด 3 เรื่อง และตัวชี้วัดไมเกิน 

3 ตัว ภายใตแตละเรื ่องในแตละชวงเวลา ซึ่งจะทำใหองคกรและบุคลากรท่ีมี 

ความเกี ่ยวของในทุกระดับวาเรื ่องใดที ่เปนเรื ่องสำคัญที ่องคกรควรมุ งเนนใน

ชวงเวลานั้น ๆ เปนตน 
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การคาดการณ  “การคาดการณผลการดำเนินการ” หมายถึง การคาดคะเนผลการดำเนนิการ

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตขององคการ การคาดการณควรอยูบนพื้นฐานความเขาใจถึง 

ผลการดำเนินการท่ีผานมา อัตราการปรับปรุง และสมมติฐานเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง

ภายในและการสรางนวัตกรรมในอนาคต รวมทั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงภายใน ดังนั้นการคาดการณผล

การดำเนินการสามารถใชเปนเครื่องมือท่ีสำคัญอยางหนึ่งในการจัดการการปฏิบัติการ

การพัฒนาและการนำกลยุทธไปปฏิบัต ิ

 การคาดการณ และเปรียบเท ียบผลการดำเนินการ มุ งหว ังเพ ื ่ อเพ่ิม 

ขีดความสามารถของสวนราชการในการทำความเขาใจและติดตามปจจัยท่ีเก่ียวกับ

ผลการดำเนินการเชิงแขงขันที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ผลการดำเนินการท่ี

คาดการณไวอาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เปนผลจากการริเริ่มใชเทคโนโลยีใหม

หรือนวัตกรรมการบริการหรือแผนขับเคลื่อนทางยุทธศาสตรอื่น ๆ กระบวนการ

คาดการณและเปรียบเทียบผลการดำเนินการเปนเครื่องมือวิเคราะหที่สำคัญที่จะ

ชวยใหสวนราชการสามารถตัดสินใจที่จะลงมือทำ เรงดำเนินการ หรือยกเลิก

โครงการท่ีริเริ่มไว 

แผนปฏิบัติการที่มี

ความยืดหยุน 

 “แผนปฏิบัติการที่มีความยืดหยุน” หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจ

ท่ีจะปรับองคการใหทันกับสภาพแวดลอมทั ้งภายในและภายนอกองคกรท่ี

เปลี ่ยนแปลงไปเพื ่อสรางความอยู รอดขององคการ สรางผลผลิตและบริการท่ี

ตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการเสริมสรางขีดความสามารถ

ทางการแขงขันขององคการ 

 การปรับองคการใหมีความยืดหยุน องคการอาจใชรูปแบบที่หลากหลาย 

เชน เนนการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ ลดตนทุน เพิ่มผลิตภาพ สราง

นวัตกรรมใหม สรางสรรคผลผลิตและบริการใหม พัฒนาเทคโนโลยี และการ

ปรับตัวของบุคลากร เปนตน 

 “Agile Organization” เปนเครื่องมือที่หลายองคการนำมาใชเพื่อทำให

องคการมีความยืดหยุน และมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนตัวเองอยางรวดเร็ว

ตลอดเวลา เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไป (จากความเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ) โดยลดขั้นตอนในการทำงานการอนุมัติ และ empower 

พนักงานใหมากข้ึน และขับเคลื่อนงานอยางรวดเร็ว 



108 | P a g e     

คำศัพท คำอธิบาย 

การเตรียมการเชิงรุก  “การเตรียมการเชิงรุก” เปนสวนหนึ ่งของ “การบริหารงานเชิงรุก 

(Proactive management)” ซ่ึงเปนการบริหารงานท่ีมีเปาหมายสูอนาคต  

โดยการวิเคราะหสถานการณแนวโนมของปญหาและเหตุการณท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน

อยางเปนระบบ และตัดสินใจลงมือปฏิบัติกอนที่ปญหาจะเกิดขึ้น เปนการเล็งเห็น

ถึงปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังลงมือจัดการกับปญหานั้น ๆ หรือใชโอกาสท่ีเกิดข้ึน

ใหเกิดประโยชนตองานดวยวิธีท่ีสรางสรรคและแปลกใหม 

 ลักษณะท่ีสำค ัญของการบร ิหารงานเชิงร ุก คือ (1) มีการวิเคราะห

สถานการณที ่จะเกิดขึ ้นลวงหนา (2) วางแผนลวงหนา (3) บริหารจัดการดวย

วิจารณญาณดวยความรอบคอบ 
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คำศัพทประจำหมวด 3 

คำศัพท คำอธิบาย 

ความตองการ/

ความคาดหวัง 

 “ความตองการ” คือ สิ่งที่ลูกคาจำเปนตองไดรับจากการใหบริการของ

สวนราชการถือวาเปนสิ่งจำเปนพ้ืนฐานท่ีลูกคาจะไดรับเม่ือมาใชบริการ 

 “ความคาดหวัง” คือ สิ ่งที ่อยู ในใจลูกคา ลูกคาตองการไดรับความ

ประทับใจเมื่อมาใชบริการความตองการของกลุมผูรับบริการ อาจรวมถึงการ

บริการที่รวดเร็ว การสงมอบที่ตรงเวลา ความปลอดภัย การใชเทคโนโลยีที่เหนือ

ชั้น ความสมบูรณถูกตองของเอกสาร การตอบสนองอยางรวดเร็ว การแกไขขอ

รองเรียนและการบริการในหลายภาษา  

 ความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียอาจรวมถึงพฤติกรรมที่แสดงถึง

ความรับผิดชอบตอสังคมและการบริการชุมชน การลดตนทุนในการบริหาร

จัดการและความรวดเร็วของการตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน 

 ความตองการและความคาดหวัง อาจไดมาดวยวิธีการสอบถามโดยตรง

จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหรืออาศัยกระบวนการเชิงลึก เชน การ

สัมภาษณเพื่อทำความเขาใจ การสังเกตพฤติกรรมและเสนทาง (Journey) ของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 

สารสน เทศขอ ง

ผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

 “สารสนเทศผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ผานกระบวนการวิเคราะหเพ่ือ

นำไปสูการตัดสินใจ กระบวนการในการคนหาสารสนเทศที่เกี่ยวกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการดำเนินการเชิงรุกเพื่อใหสามารถเขาใจ ความ

ตองการ ความคาดหวัง และความปรารถนาของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียทั ้งที ่ชัดเจนและไมชัดเจน รวมถึงที ่คาดการณไว โดยมีเปาหมายเพื ่อให

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความผูกพัน 

 การเลือกวิธีในการรวบรวมสารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียข้ึนอยูกับสถานการณความเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ไดเขามามีบทบาทมากขึ้น กับสังคมใน

ปจจุบัน ทำใหการไดมาซึ่งสารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมี

วิธีการที่หลากหลาย รวดเร็ว และเขาถึงไดงายมากยิ่งขึ ้น หรือการวิเคราะห

สารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในประเด็นตาง ๆ เปรียบเทียบ

กับคูแขงหรือสวนราชการอ่ืนท่ีใหบริการในลักษณะเดียวกัน เปนตน 
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การจำแนกกลุ ม

ผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

 การจำแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนวิธีการเพื่อใหไดรับ

สารสนเทศเกี ่ยวกับกลุ มและประเภทของผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย 

แตละกลุมทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต ซึ่งจะชวยใหสวนราชการสามารถจัด

ผลผลิตและบริการ รวมทั ้งการสนับสนุนและกำหนดยุทธศาสตรใหเหมาะสม

สอดคลองกับความตองการแตละกลุม สรางวัฒนธรรมในกลุมผูปฏิบัติงานท่ีมุงเนน

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้น สรางผลผลิตการบริการและชองทาง

ใหม ๆ สรางภาพลักษณที่ดีและความเชื่อมั่นใหแกผู รับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสีย ทำใหม่ันใจไดวาสวนราชการจะมีความยั่งยืน 

 การจำแนกกลุ มผู ร ับบริการ สวนราชการอาจพิจารณาการแบงกลุม

ผู ร ับบริการตามลักษณะของผลผลิตหรือการบริการ ชองทางการใหบริการ/ 

จัดจำหนาย ปริมาณ ผูรับบริการ มูลคาทางเศรษฐกิจ พื้นที่ทางภูมิศาสตร ความ

ตองการและความคาดหวัง พฤติกรรม ความนิยม หรือลักษณะที่เหมือนกันในแต

ละกลุมหรือปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือนำไปสูการออกแบบผลผลิต บริการ และกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับความตองการของแตละกลุมหรือบุคคล 

ผู  รั บ บ ริ ก า ร ใ น  

ปจจุบัน/อนาคต 

 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต มีความหมายครอบคลุม ดังนี้ 

(1) กลุมที่ไมเคยใชบริการ (2) กลุมที่ใชบริการในผลผลิตและบริการในรูปแบบ

เดียวกันแตใชบริการจากหนวยงานอ่ืน และ (3) กลุมท่ีเคยใชบริการแตเลิกใชบริการ

ไปแลว 

 “ผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียที ่พึงมีในอนาคต” หมายรวมถึง

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่เลิกมาใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสียท่ีอาจมีข้ึนในอนาคต และผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเลือกจะไมมา

ใชบริการแตสมัครใจไปใชบริการของหนวยงานอ่ืน ตัวอยางเชน การทองเที ่ยว  

มีนักทองเที่ยวตางชาติบางกลุมที่เคยนิยมมาแตลดหายไป นักทองเที่ยวในบางกลุม 

ท่ียังไมเคยมา และนักทองเท่ียวท่ีนิยมไปยังประเทศเพ่ือนบานแตไมนิยมมาประเทศ

ไทย ดังนั ้น สวนราชการดานการทองเที ่ยวตองนำขอมูลนักทองเที ่ยวทุกกลุม

ดังกลาวมาวิเคราะหประกอบการพิจารณาเพื ่อคนหารูปแบบการบริการใหม ๆ  

การแกไขปญหา และยุทธศาสตรเพื่อใหไดกลุมเปาหมายใหม รวมทั้งเพื่อสราง 

ความพึงพอใจยิ่งข้ึน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินงาน
ของสวนราชการทั ้งทางบวกและทางลบ ทั ้งทางตรงและทางออม จากการ

ดำเนินงานของหนวยงาน เชน ประชาชนชุมชนในทองถิ ่น บุคลากรในสวน
ราชการ ผูสงมอบงาน รวมท้ังผูรับบริการดวย 
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คำศัพท คำอธิบาย 

ความ พึ งพอ ใจ / 

ความผูกพัน 

 “ความผูกพัน” หมายถึง การสนับสนุนของผู ร ับบริการและผู มีสวนได 

สวนเสียหรือความศรัทธาท่ีมีตอสวนราชการ โดยอาจแสดงออกดวยการมาใชบริการ

อยางตอเนื่อง ความเต็มใจในการใหความรวมมือของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียในกิจการของสวนราชการ การใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนกับสวน

ราชการ รวมท้ังการกลาวขวัญถึงในทางท่ีด ี

 การทำใหผูร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียเกิดความผูกพันเปนการ

ดำเนินการในเชิงกลยุทธ โดยมีเปาหมายเพื่อสรางความเชื ่อมั ่นจนถึงระดับท่ี

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหการสนับสนุน ปกปอง และใหความรวมมือกับ

สวนราชการอยางเต็มท่ี การจะสรางเชื่อม่ันในระดับดังกลาวตองอาศัยผูปฏิบัติงาน

ท่ีมีวัฒนธรรมที่มุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยอยูบนพื้นฐานของ

ความเขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับพันธกิจของสวนราชการ เหตุผลในการดำรงอยู

ของสวนราชการ คุณคาท่ีสวนราชการสงมอบตอผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสียและ

สังคม พฤติกรรมและความชอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กลยุทธดานความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละ 

กลยุทธ อาจใชไดผลกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียบางกลุมแตไมไดผล 

กับบางกลุม ดังนั้นกลยุทธท่ีสวนราชการใชอาจตองแตกตางกันสำหรับผูรับบริการ

และผู ม ีส วนไดส วนเสียแตละกลุ ม แตละเปาหมาย และในแตละชวงท่ีมี

ความสัมพันธกับสวนราชการ 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ /

ประสิทธ ิ ผลของ

ก า ร แ ก ไ ข ข อ ง

รองเรียน 

 ประสิทธิภาพของการจัดการขอรองเรียน พิจารณาไดจากประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ อันไดแก ชองทางท่ีผูรองเรียนสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกการ

ตอบสนองขอรองเรียนอยางรวดเร็ว การติดตามความคืบหนาของการดำเนินการ 

เปนตน 

 ประสิทธิผลของการจัดการขอรองเรียน พิจารณาไดจากการแกไขปญหา

ใหกับผูรองเรียน ลดขอรองเรียนซ้ำ ลดขอรองเรียนโดยรวม และสรางความ

เชื่อม่ันแกผูรับบริการ เปนตน 

 วัตถุประสงคของการจัดการขอรองเรียนตามมาตรฐาน ISO 10012:2004 

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

- การเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา โดยมุงเนนใหความสำคัญตอลูกคา 

- การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงในการแสดงความมุงมั่นและสนับสนนุ

ทรัพยากรตอการจัดการขอรองเรียนลูกคา 
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- เพื ่อสามารถเขาถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคาเพื ่อให

กระบวนการจัดการขอรองเรียนลูกคามีประสิทธิผลสูงสุด 

- เพื่อวิเคราะหและประเมินการจัดการขอรองเรียนลูกคา เพื่อการปรับปรุง

คุณภาพผลิตภัณฑและการบริการ 

- การตรวจประเมินระบบการจัดการขอรองเรียนลูกคา 

- การทบทวนความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการขอรองเรียน 

มาตรฐานในการ

จัดการขอรองเรียน 

“มาตรฐานในการจัดการขอรองเรียน” หมายถึง ชองทาง ข้ันตอนการดำเนินการ

กรอบระยะเวลา ผูที่รับผิดชอบที่เกี่ยวของกับการจัดการขอรองเรียนที่ประกาศให

ผูรับบริการและบุคลากรทราบอยางชัดเจน 
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ตัววัด  “ตัววัดและตัวชี้วัด” หมายถึง สารสนเทศเชิงตัวเลขที่บอกจำนวนปจจัย

นำเขาผลผลิต และผลการดำเนินการของกระบวนการ ผลผลิตและบริการ 

แผนงานโครงการ และผลการดำเนินการขององคกรโดยรวม ตัววัดและตัวชี้วัด

อาจเปนแบบไมซับซอน (ไดจากการวัดแตละครั้ง) หรือแบบหลายตัวประกอบกัน 

 ตัววัดและตัวชี้วัดของหนวยงานอาจจำแนกไดตามระดับและโครงสราง 

การบริหารงานขององคกร ดังนี ้ (1) ตัวชี ้ว ัดหลักระดับองคการ (organization 

indicators) (2) ตัวชี้วัดหลักในระดับหนวยงาน (Department indicators) และ 

(3) ตัวชี้วัดในระดับรายบุคคล (Department indicators) นอกจากการจำแนกใน

มิติดังกลาวขางตนแลว อาจมีการจำแนกตัวชี้วัดตามรูปแบบอื่น ๆ เชน ตัวชี้วัด

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จของทีมขามสายงาน เปนตน 

สะดวก เขาถึงงาย 

พร อมใช งานของ

สารสนเทศ 

 “ความสะดวก เขาถึงงาย และพรอมใชงานของสารสนเทศ” หมายถึง

การจัดการสารสนเทศใหผู ใชขอมูลสามารถเขาถึงไดงายทั้งในดานการคนหา 

เขาถึง และใชงานไดหลากหลายชองทาง และสามารถนำสารสนเทศไปใช

ประโยชนไดโดยตองจัดการสารสนเทศใหมีรูปแบบท่ีผูใชงานสามารถนำไปใชงาน

ตอไดตรงตามความตองการ 

บทเรียน  “บทเรียน” (Lesson learned) หมายถึง บทสรุปหรือขอคนพบที่ไดรับ

จากกระบวนการทำงาน เปนการอธิบายถึงผลการทำงานที ่เกิดขึ้นและปจจัย

เงื ่อนไขที ่สำคัญท่ีทำใหเกิดผลดังกลาว บทเรียนเปนไดทั ้งดานความสำเร็จและ 

ความลมเหลว ซ่ึงจะนำไปสูการจัดการความรูและนวัตกรรมขององคการ รวมถึงการ

ปองกันการกระทำท่ีผิดพลาด 

คูเทียบ คูแขงขัน  คูเทียบ/คู แขงขัน คือองคการที ่เปนเลิศหรือมีผลการดำเนินการท่ีดีใน

กิจกรรมท่ีคลายคลึงกันท้ังในและนอกอุตสาหกรรมเดียวกัน ในกรณีของสวนราชการ

อาจพิจารณาหนวยงานที่มีลักษณะหรือรูปแบบการดำเนินงานที่ใกลเคียงกัน หรือ

พิจารณาจากระบวนงานที่คลายคลึงกัน ซึ่งอาจจะเปนหนวยงานภายในประเทศ

หรือตางประเทศ 

เทคโนโลยี/เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

 เทคโนโลยีดิจิทัลเปนองคประกอบที่สำคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการ 

เปนรัฐบาลดิจิทัล โดยมุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและ

การใหบริการภาครัฐเพื ่อใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั ้นตอน 

การใหบริการใหมีประสิทธิภาพถูกตอง รวดเร็ว อำนวยความสะดวกใหผูใชบริการ 

สรางบริการของภาครัฐท่ีมีธรรมาภิบาล และสามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสรจ็ 
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ณ จุดเดียว ผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติ การเปดเผยขอมูลของภาครัฐที่ไม

กระทบตอสิทธิสวนบุคคลและความม่ันคงของชาติ ผานการจัดเก็บ รวบรวม และ

แลกเปลี ่ยนอยางมีมาตรฐาน ใหความสำคัญกับการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย 

ไซเบอรและขอมูล รวมไปถึงการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ เพื่อให

ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำขอมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนา 

ตอยอด ใหเกิดนวัตกรรมบริการและสรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจตอไป 

อยางเปนระบบ  อยางเปนระบบ อาจมองในความหมายของคำวา “มุมมองในเชิงระบบ”

ซึ่งหมายถึงการจัดการกับองคประกอบทุกสวนขององคการใหเปนหนึ ่งเดียว  

เพื่อบรรลุพันธกิจ ความสำเร็จอยางตอเนื่องและผลการดำเนินการที่เปนเลิศ  

การจัดการผลการดำเนินการโดยรวมขององคการจะประสบความสำเร็จไดตอง 

อาศัยการตระหนักรู ว าองคการเปนระบบท่ีมีการปฏิบัติการที ่เชื่อมโยงกัน  

การสังเคราะหในประเด็นเฉพาะของแตละองคการ ความสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกัน และการบูรณาการ เปนสิ่งท่ีทำใหระบบประสบความสำเร็จ 

 “การสังเคราะห” (synthesis) หมายถึง การมองภาพรวมขององคการ

โดยใชความตองการที ่สำคัญของธุรกิจ รวมถึงสมรรถนะหลักขององคการ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการ ระบบงานและความตองการของ

บุคลากรมารวมกัน 

 “ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน” (Alignment) หมายถึง  

การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระดับองคการเพื่อทำใหมั่นใจวาแผนงาน กระบวนการ 

ตัววัด และการปฏิบัติการตางๆ มีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

 “การบูรณาการ” (Integration) เปนการตอยอดจากความสอดคลอง  

ไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือใหองคประกอบแตละสวนของระบบการจัดการผลการ

ดำเนินการขององคการมีการปฏิบัติการอยางเชื่อมโยงกันเต็มท่ีแบบครบวงจรและ

เปนประโยชนรวมกันเพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีตองการ 

ค ว า ม ต  อ ง ก า ร

( Requirement) 

ของกลุ มเปาหมาย 

(ดานขอมูล) 

 ความตองการสารสนเทศ เปนกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติเพ่ือใหไดมา

ซ่ึงสารสนเทศท่ีตรงตามความตองการของผูใชงาน 

 ความตองการสารสนเทศ อาจมีที่มาไดจาก (1) ตอบสนองความอยากรู

ดานขอมูล (2) สนับสนุนการตัดสินใจ (3) นำไปใชแกไขปญหา (4) การศึกษาและ

พัฒนา (5) การคนควาและวิจัย (6) เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 ลักษณะของสารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการ ประกอบดวยคุณสมบัติหลัก 

ไดแก เปนประโยชน สอดคลองกับความตองการ สะดวก ถูกตอง ครบถวน และ

อยูในรูปแบบท่ีนำไปใชประโยชนตอได 



115 | P a g e  
 

 

 

 
 

คำศัพทประจำหมวด 5 

คำศัพท คำอธิบาย 

ป ร ะ เ ม ิ น ส ภ า พ

กำลังคน 

 การประเมินสภาพกำลังคน เปนขั ้นตอนเพื ่อนำไปสู การพัฒนากลยุทธ 

การบริหารกำลังคน ข้ันตอนการวิเคราะหและกำหนดกลยุทธกำลังคน ประกอบไป

ดวยข้ันตอนท่ีสำคัญ 4 ข้ันตอน ไดแก (1) การวิเคราะหอุปสงคกำลังคน (Demand 

Analysis) คือ การวิเคราะหความตองการอัตรากำลังในอนาคต โดยวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการในดานตาง ๆ รวมถึงวิเคราะห 

ความตองการกำลังคนและงานในอนาคตขององคกรในดานภารกิจ/งานที่ตอง

ดำเนินการ จำนวนคน ทักษะ ความรู ความสามารถที่ตองใช (2) การวิเคราะห

อุปทานกำลังคน (Supply Analysis) คือการวิเคราะหสภาพกำลังคนที ่มีอยู ใน

ปจจุบันในดานกำลังคนที่มีอยู การเคลื่อนไหวของกำลังคน การสูญเสียกำลังคน 

และกำลังคนสำรองที่องคการมีอยูในปจจุบัน (3) การวิเคราะหสวนตางกำลังคน 

(Gap Analysis) คือการเปรียบเทียบกำลังคนที ่ต องการในอนาคตกับสภาพ

กำลังคนที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบและหาสวนตางทั้งในมิติของ

สวนท่ีขาดและสวนท่ีเกิน รวมถึงในมิติของจำนวนและความรู  ความสามารถ  

(4) การพัฒนากลยุทธการบริหารกำลังคน (Strategic Development) คือข้ันตอน

ของการพัฒนากลยุทธเพ่ือแกไขปญหาดานกำลังคนท้ังในสวนท่ีขาดและสวนท่ีเกิน

ผานกลยุทธ  ในดานตาง ๆ เชน การสรรหา พัฒนา วางแผนการทดแทน 

การสับเปลี่ยน หมุนเวียนหรือโยกยาย เปนตน 

บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร 

ดานบุคลากร 

 การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management : 

HRM) คือกลยุทธตลอดจนกระบวนการในการจัดการบุคลากรในองคกรตามมิติ

ตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรสามารถดำเนินการทำงานตามหนาที ่ของตนใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดปญหาใหนอยที่สุด รวมถึงการพัฒนาใหบุคลากร  

มีศักยภาพเพิ่มขึ้นเพื่อการปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเพ่ือความสำเร็จ

ขององคกรท่ีเพ่ิมข้ึนดวย 
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  ในมิติของบริการทรัพยากรบุคลากรภาครัฐ สำนักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) ไดเล็งเห็นถึงประเด็นที่เรงดวนที่ตองมี 

การปฏิรูประบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหเปนกลไกขับเคลื ่อน 
การปฏิรูปภาครัฐ โดยเฉพาะประเด็นที่สำคัญ อาทิ ขนาดอัตรากำลังและตนทุน
คาใชจายของบุคลากรที่สูง รูปแบบการทำงานที่ไมสอดรับกับรูปแบบวิถีชีวิตท่ี

เปลี่ยนแปลงไป ขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐที่ไมทันตอรูปแบบใหมของ
การทำงานและระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลท่ีแข็งตัว ไมยืดหยุน ไมสอด
รับกับทิศทางการขับเคลื่อนระบบราชการในอนาคต เปนตน สำนักงาน ก.พ. 

จึงไดกำหนดเปาหมายภารกิจที่สำคัญในการปฏิรูปทิศทางและระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ประกอบดวย (1) การทำใหขนาดและตนทุนดาน
บุคลากรภาครัฐอยูในระดับที่เหมาะสม(Size andCost) เพื่อประสิทธิภาพในการ

บริหารและพัฒนาประเทศ (2) การสรางนวัตกรรมดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐ ปรับปรุงระบบ กลไก และสรางมาตรฐานกลางใหมีความยืดหยุน 
คลองตัว เหมาะสมกับบริบทการบริหารราชการ (3) มีการพัฒนาคุณภาพงานและ

คุณภาพชีวิตของบุคลากรภาครัฐ ที่เนนการสรางประสบการณท่ีดีในการทำงาน 
(Employee Experience) สอดรับกับวิถีชีวิตและความตองการของบุคลากร
ภาครัฐแตละคน และ (4) การปรับปรุงโครงสรางหนวยงานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
อัตรากำลัง  “อัตรากำลังบุคลากร” หมายถึง ความสามารถของสวนราชการที่ทำให

มั ่นใจวามีจำนวนบุคลากรในแตละระดับขององคการมีจำนวนที่เพียงพอใน 
การปฏิบัติงานเพื่อสงมอบผลผลิตและการบริการที่ดีใหผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียไดสำเร็จ รวมทั้งความสามารถในการจัดการระดับบุคลากรที่เปลี่ยนแปลง

ตามภาระงานในแตละชวงเวลาหรือระดับความตองการท่ีหลากหลาย 
ขีดความสามารถ  “ขีดความสามารถของบุคลากร” หมายถึง ความสามารถของบุคลากรใน 

สวนราชการในการบรรลุผลสำเร็จของกระบวนการทำงานดวยความรู  ทักษะ

ความสามารถ และสมรรถนะของบ ุคลากร ข ีดความสามารถ อาจรวมถึง

ความสามารถ ในการสรางและรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย การสรางนวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนสูเทคโนโลยีใหม การพัฒนาผลผลิต  

การบริการ และกระบวนการทำงานใหม การตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 การคาดการณความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากำลังในอนาคต

จะชวยใหองคการมีเวลาในการเตรียมการเพื ่อการฝกอบรม สรรหา จาง หรือ

โยกยาย เพื่อใหองคการมีอัตรากำลังและทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร เปนสิ่งท่ี

สำคัญอยางยิ่งตอความสำเร็จขององคการ 
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บรรยากาศและ

สภาพแวดลอมใน

การทำงาน 

 บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี เปนสิ่งสำคัญที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพของบุคลากรและการสรางความผูกพันของบุคลากร ทำใหบุคลากร

ทำงานอยางดีที ่ส ุดเพื ่อผลประโยชนของผู ร ับบริการและผู มีส วนไดสวนเสีย 

และความสำเร็จของสวนราชการ 

 บรรยากาศและสภาพแวดลอม อาทิเชน โครงสรางองคการ โครงสราง

ทางการบริหาร โครงสรางทางกฎหมาย สภาพแวดลอมทางกายภาพ และ

สภาพแวดลอมทางจิตวิทยา รวมถึงระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ภาคร ัฐ ต องได ร ับการพัฒนาและปร ับปร ุง เพื ่อส งเสร ิมและสนับสนุนให 

เกิดการเร ียนรู และพัฒนาท่ีไมแยกตัวออกจากระบบการบริหารองคการ  

การปฏิบัติงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาพรวม 

 สวนราชการที่มีผลการดำเนินการที่ดี สวนใหญใชสิ่งจูงใจทั้งที่เปนตัวเงิน 

และไมเปนตัวเงิน โดยพิจารณาจากปจจัยบรรยากาศและสภาพแวดลอมตาง ๆ เชน  

ผลการดำเนินการของสวนราชการ สิ่งที่บุคคลและกลุมทำใหองคการ และการเพ่ิม

ทักษะ นอกจากนี้ กระบวนการทำงานที่ใหผลการดำเนินการที่ดีตองพยายามทำให

โครงสรางสวนราชการ สมรรถนะหลักขององคการ (Core Competencies) ลักษณะ

งานการพัฒนาบุคลากร และการใหสิ่งจูงใจ มีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

ทีมสหสาขา  “ทีมสหสาขา” หมายถึงการรวมกันของกลุมบุคคลที่มีความรู ทักษะ และ

ความสามารถเฉพาะดานที่แตกตางกันมาทำงานรวมกันเพื่อมุงแกไขญหารวมกัน

อยางมีระบบ และเปนกระบวนการโดยอยูบนพ้ืนฐานของเปาหมาย และวัตถุประสงค

เดียวกันในการปฏิบัติงานโดยจะมีการติดตอสื่อสารระหวางกันอยางตอเนื่องเพ่ือ 

การประเมินสภาพการณของปญหาและมีความรับผิดชอบรวมกันท้ังกระบวนการ 

รูปแบบการทำงาน

รวมกัน 

 การทำงานเปนทีม เปนการทำงานรวมกันของสมาชิกมากกวา 1 คน   

เพื ่อวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกันและอาศัยทักษะและประสบการณท่ี
หลากหลายเพื ่อส งเสร ิมกันในทางบวกและเพื ่อใหเกิดประสิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น นอกจากนั้นการทำงานเปนทีมจะมีความยืดหยุนรองรับกับ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็วและทันการณ 
 การทำงานเปนทีมจะทำใหสมาชิกเกิดความรูสึกมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่ง

ของงาน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในทีมงานและสรางความสัมพันธระหวางกัน 

 แนวคิดการทำงานรูปแบบใหมที่ไดรับการกลาวถึงอยางมากคือแนวคิด 
การทำงานแบบ Agile ซึ่งการทำงานรวมกันเปนทีมเปนองคประกอบท่ีสำคัญ
ประการหนึ่งของการทำงานแบบ Agile ที่เนนความรวดเร็วในการขับเคลื่อนงาน 

ลดขั้นตอนที่ไมจำเปน เนนการปรับตัวพรอมรับความเปลี่ยนแปลงและยอมรับ
ความผิดพลาด 
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วัฒนธรรมองคการ  “วัฒนธรรมองคการ” (Organization Culture) หมายถึงการกระทำ 

คานิยม ความเชื่อ เจตคติ อุดมการณ ของสมาชิกในองคการ รวมถึงพฤติกรรมท่ีมี

การปฏิบัติกันอยางสม่ำเสมอเปนบรรทัดฐานของกลุมที่คาดหวังหรือสนับสนุนให

สมาชิกปฏิบัติตามและเปนเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ของ

องคการ ซ่ึงทำใหองคการหนึ่งแตกตางจากองคการอ่ืน ๆ 

 หัวใจสำคัญของการพัฒนาวัฒนธรรมองคการ คือ “การสราง” และ  

“การจัดการ” วัฒนธรรมองคการในทิศทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สำหรับ

การสรางวัฒนธรรมหมายรวมถึงการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดวย  

หากสามารถสรางวัฒนธรรมที ่ดีอันเปนผลจากการศึกษาและออกแบบอยางเปน 

ระบบแลว ว ัฒนธรรมที ่สร างขึ ้นยอมจะชวยในการขับเคลื ่อนและสนับสนุน 

การดำเนินธุรกิจขององคการไดเปนอยางดี ในขณะเดียวกัน “การจัดการ” จะชวย

กำกับดูแลใหวัฒนธรรมองคการสรางผลกระทบตอองคการในแงบวกมากกวาแงลบ 

ขยายผล และกระจายวัฒนธรรม ที่ดีสู ทุกคนในองคการ พรอมกับคอยดูแลกำจัด

วัฒนธรรมท่ีไมพึงปรารถนาออกจากระบบตาง ๆ ภายในองคการ เพ่ือใหการขับเคลื่อน

งานในภาพรวมเกิดประสิทธิภาพและพนักงานมีความผูกพันท่ีดีตอองคการ 

ว ั ฒ น ธ ร ร ม ก า ร

ทำงานในเชิงรุก 

 “การทำงานในเชิงร ุก” (Pro-Active) หมายถ ึงการตอบสนองตอ 

การเปลี่ยนแปลงทั้งปจจุบันและอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นจากภายในและภายนอก

อยางมีประสิทธิผล 

เปนมืออาชีพ  สำนักงาน ก.พ. ไดกำหนดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของการเปนขาราชการท่ีดี 

สำหรับขาราชการยุคใหมในสวนของขาราชการมืออาชีพ (Professionalism) ดังนี้ 

- สามารถจัดการกับกลุมคนท่ีหลากหลาย 

- พรอมทำงานภายใตวิกฤต 

- เชี่ยวชาญเฉพาะดานในงานสูง 

- ความรูท่ัวไปดี และเรียนรูการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

- เนนผลสัมฤทธิ์ สงมอลผลงานได 

- คลองตัวฉับไวในการทำงาน 

- ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดดี 

- แมนตรงตอขอกฎหมาย และ การบวนการทางกฎหมาย 

- ทักษะในการเจรจาตอรอง 

- ทักษะและความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

- สื่อสารภาษาตางประเทศได 

- รับมือกับปญหาเฉพาะหนา และจัดการกับสถานการณท่ีหลากหลายได 
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- รูเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

- รูการเปลี่ยนแปลงและแขงขันทางเศรษฐกิจ 

- ทันยุคและทันสมัย 

- ริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 
ผูประกอบการภาครัฐ  ผูประกอบการภาครัฐ (สาธารณะ) เปนเรื่องของการผสมผสานระหวาง 

“ความเปนผูประกอบการ” ที่เนนการใชประโยชนจากโอกาสเพื่อสรางคุณคา 

(Value Creation) และ “สาธารณะ” ที่เปนเรื่องเกี่ยวกับประโยชนของสวนรวม 

เขามารวมกันเพื ่อเปนทางเลือกใหมในการนำความเปลี ่ยนแปลง (Leading 

Change) หรือนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในการบริหารกิจการบานเมืองเพื่อประโยชน

สุขของประชาชน 

 ความเปนผู ประกอบการภาครัฐ (Public Entrepreneurship) ควรมี

องคประกอบของบุคลากรภาครัฐที ่ เปนผู ม ีขีดความสามารถและศักยภาพสูง  

เปนผูนำการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาระบบราชการทั้งในระดับผูบริหารระดับตน

และผู บริหารระดับอาวุโส เพื ่อปรับเปลี ่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยเพ่ิม

ประสิทธิภาพของระบบราชการและการปฏิบัติราชการที่มุ งสู ความเปนเลิศตาม 

แนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหมและสอดคลองกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
ขีดสมรรถนะของ

บุคลากร 
 “สมรรถนะของบุคลากร” หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมา

จากความรูความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทำใหบุคคลสรางผลงานได

โดดเดนในองคการ โดยสมรรถนะหลักอาจแบงเปน (1) สมรรถนะหลัก 5 ดาน ไดแก 

การมุงผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นใน

ความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรมและการทำงานเปนทีม (2) สมรรถนะทาง 

การบริหาร ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก สภาวะผูนำ วิสัยทัศน การวางกลยุทธภาครัฐ 

ศ ักยภาพ เพื ่อนำการปร ับเปล ี ่ยนการควบคุมตนเอง และการสอนงานและ 

การมอบหมายงาน และ (3) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติในตำแหนงงาน 
กรอบทักษะ  

(Skillsets) 

 “กรอบทักษะ” (Skillsets) หมายถึงทักษะท่ีสนับสนุนใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามที่คาดหวังอยางตอเนื่อง สามารถสังเกต 
ว ัดผล และพัฒนาได ด วยกระบวนการเร ียนร ู และพัฒนา (Learning and 
Development) โดยนอกจากองคความรูดานการบริหารจัดการภาครัฐที่บุคลากร
ภาครัฐจะตองมีเปนพื ้นฐานแลว (อาทิ ยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ  
การบริการจัดการภาครัฐ การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ การบริหาร
งบประมาณ เปนตน) บุคลากรภาครัฐจะตองมีทักษะท่ีจำเปนในการขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปภาครัฐ 3 กลุมทักษะ คือ (1) ทักษะเชิงยุทธศาสตร (Strategic Skillset) ซ่ึง
เปนทักษะท่ีสำคัญในการตอบสนองตอบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท้ังในมิติของ
การทำงานและการใชชีวิต รวมทั้งนำไปสูการสรางการนวัตกรรมและการเปลี ่ยน 
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ในภาครัฐได (2) ทักษะดานภาวะผูนำ (Leadership Skillset) ซึ่งเปนทักษะที่ชวย
ใหบุคลากรสามารถบริหารจัดการงานของตนเองไดตามบทบาทหนาที่ รวมท้ัง
เตรียมความพรอมตนเองในการเติบโตตามเสนทางอาชีพ และ (3) ทักษะตาม 
สายงาน (Functional Skillset) ซึ ่งเปนทักษะที่ชวยใหบุคลากรภาครัฐสามารถ
ทำงานของตนเองไดอยางมืออาชีพตามบริบทของงานที่มีความเฉพาะและมี 
ความแตกตางกันไปตามสายงาน 

ทักษะในศตวรรษ

ท่ี 21 

 ทักษะในศตวรรษท่ี 21 (The 21st Century Skills) พบวาเปนทักษะสำคัญ
ที่จะชวยใหมนุษยมีความพรอมกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคตในมิติตาง ๆ ที่ไม
อาจคาดการณได 
 ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยทักษะ 3 กลุม คือ 

1) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (Learning & Innovation Skills) 
(1) Critical Thinking & Problem Solving : ทักษะการคิดแบบซับซอน 

และทักษะการแกปญหา 
(2) Creativity & Innovation : ทักษะการคิดริ่เริมสรางสรรคและการสรางนวัตกรรม 
(3) Communication & Collaboration : ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 

2) ทักษะดานส่ือและเทคโนโลยี (Information, Media, and Technology Skills) 
(1) Information Literacy : มีความรูความเขาใจและสามารถใชงานดาน

การบริหารจัดการขอมูลได 
(2) Media Literacy : มีความรูความเขาใจในเรื่องการใชสื่อตางๆ 
(3) Technology Literacy : มีความรูความเขาใจในเรื่องการใช Technology 

3) ทักษะชีวิตและการทำงาน(Life and Career Skills) 
(1) Flexibility & Adaptability : ความยืดหยุนและการปรับตัว 
(2) Initiative & Self Direction : ความกล้ำริเริ ่มและความสามารถใน 

การกำหนดทิศทางหรือเปาหมายดวยตัวเอง 
(3) Social & Cross-cultural Skills : ทักษะในการเขาสังคมและการ

เขาใจวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 
(4) Producitivity & Accountability : การเพิ ่มผลผลิต การทำงานใหมี

ประสิทธิภาพและการมีความรับผิดชอบตอสิ่งท่ีทำหรือไดรับมอบหมาย 
(5) Leadership & Responsibility : ทักษะในการเปนผูนำและความรับผิดชอบ

ตอผูมีสวนไดเสีย 
ระบบนิเวศในการ

ทำงาน 

 “ระบบนิเวศในการทำงาน” (Ecosystem) หมายถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆ 
ไมวาจะเปนโครงสรางองคการ โครงสรางทางการบริหาร โครงสรางทางกฎหมาย 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ (เชน ระบบการทำงาน สถานที่ทำงานเครื่องมือใน
การปฏิบัติ เปนตน) และสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา (เชน ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน) ที่สงผลตอการความคิด ความเชื่อ 
และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของบุคลากร 
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กระบวนการทำงาน

ที่เชื่อมโยงตั้งแตตน

จนจบ (End-to-end 

process design) 

 “กระบวนการทำงานท่ีเช่ือมโยงกันตั้งแตตนจนจบ” หมายถึงกระบวนการ 

ที ่ เก ี ่ยวข องทั ้งภายในและภายนอกองคการต ั ้ งแต ต นจนจบเพื ่อนำไปสู 

การตอบสนองคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการ  

(กระบวนการสราง

คุณคา/สนับสนุน) 

 “กระบวนการ” (Process) หมายถ ึงก ิจกรรมที ่ เช ื ่อมโยงก ันเพ่ือ

จุดมุงหมายในการสงมอบผลผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียทั้งภายในและภายนอกสวนราชการ โดยทั่วไปกระบวนการคือการจัดการ

องคประกอบดานคน เครื่องจักร เครื่องมือ เทคนิค และวัสดุมาทำงานรวมกันตาม

ขั ้นตอนหรือการปฏิบัติการที่กำหนดไว ซึ ่งจะตองพิจารณาความสัมพันธกับ

กระบวนการอ่ืนท่ีสงผลกระทบซ่ึงกันและกันอยางครอบคลุม 

 กระบวนการอาจตองปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำหนดไวอยางเครงครัด โดยมี

ระเบียบปฏิบัติและขอกำหนดที่เปนลายลักษณอักษร รวมทั้งมีการวัดและขั้นตอน

การควบคุมท่ีกำหนดไวชัดเจน ในกรณีท่ีเปนการใหบริการควรสื่อสารใหผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียเขาใจและปฏิบัติตามข้ันตอนดวย และตองมีแนวทางสำหรับ

ผูใหบริการในการแกปญหาเฉพาะหนาที่เกี ่ยวกับการกระทำหรือพฤติกรรมของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีอาจเกิดข้ึนดวย 

 “กระบวนการทำงานที่สำคัญของสวนราชการ” คือ กระบวนการสราง

คุณคาภายในสวนราชการที่สำคัญที่สุด ซึ่งอาจรวมถึงการออกแบบและสงมอบ

ผลผลิตและการบริการ การสนับสนุนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง

กระบวนการอ่ืนๆ ท่ีสำคัญท่ีปฏิบัติตามพันธกิจหลักของสวนราชการ 

 “กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ” หมายถึงกระบวนการที่มีความสำคัญ

ในการสนับสนุนกระบวนการที่สรางคุณคาใหแกสวนราชการและการปฏิบัติงาน

ประจำวัน กระบวนการเหลานี้อาจสนับสนุนผูบริหารและบุคลากรอื่น ๆ ที่ทำ

หนาที ่ในการออกแบบและสงมอบผลผลิต การบริการ การปฏิสัมพันธ กับ

ผู ร ับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและการบริหารสวนราชการกระบวนการ

สนับสนุน อาจไดแกงานดานการเงินบัญชีและงบประมาณ การจัดการสิ่งอำนวย

ความสะดวก งานดานกฎหมาย งานดานทรัพยากรบุคคล งานดานการบริหาร

โครงการและกระบวนการบริหารท่ัวไป 
ขอมูลเทียบเคียง 

(Benchmarks) 

 ระดับเทียบเคียง หมายถึงกระบวนการและผลลัพธซึ่งมีผลการดำเนินการ
และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของกิจกรรมที่คล้ำยคลึงกันภายในและภายนอกองคการ 
การเทียบเคียงชวยใหเขาใจถึงผลการดำเนินการในปจจุบันเปรียบเทียบกับ 

แนวปฏิบัติท่ีดี และนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาองคการอยางกาวกระโดด 
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ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ /

ประสิทธิผล 

 “ประสิทธิภาพ” หมายถึงทรัพยากรที่ใช (Input) เปรียบเทียบกับผลท่ี

ไดรับ (Output) ดังนั้น “การประเมินมิติประสิทธิภาพ” หมายถึงการประเมิน

ความเหมาะสมสอดคลองของการใชทรัพยากรและกระบวนการทำงานเพื่อให

ไดมาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงค โดยพิจารณาจากผลผลิตเทียบกับตนทุนและ

ทรัพยากรท่ีใชกับผลท่ีไดรับ 

 ตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพมี 2 ดาน ไดแก ประสิทธิภาพการผลิตและการประหยัด 

1) ประสิทธิภาพการผลิต หมายถึงความสอดคลองของการใชทรัพยากรท่ี

เปนปจจัย (Input) กระบวนการดำเนินการ (Process) และผลผลิต (Output) 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลผลิตตามวัตถุประสงคของภารกิจ 

2) การประหยัด หมายถึงการไดร ับทรัพยากรในปริมาณและคุณภาพ 

ที่เหมาะสมดวยตนทุนที่ต่ำสุด ซึ่งประเด็นในการประเมิน อาทิ การลดคาใชจายใน

การปฏิบัติภารกิจ คาใชจายในการจัดทำปจจัยการผลิต เปนตน 

  “ประสิทธิผล” หมายถึงระดับความสามารถที่กระบวนการหรือตัวชี้วัดใด ๆ 

สามารถตอบสนองเจตจำนงที่ตั้งไว การประเมินประสิทธิผลจึงเปนการประเมินการ

บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการปฏิบัติภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรับวา

มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมาย และผลท่ีคาดไวกอนดำเนินการหรือไม 

1) การบรรลุวัตถุประสงค หมายถึงการเปรียบเทียบผลผลิตที ่ไดจาก  

การปฏบิัติภารกิจเทียบกับเปาหมายและวัตถุประสงคในกรอบระยะเวลาท่ีไดกำหนด

ไว เพื่อประเมินระดับความสำเร็จในการทำงานวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคได

เพียงใด รวมทั้งประเมินความคุมคาที่เปรียบเทียบกับ Cost ไดแก Benefit–Cost 

Ratio เพื่อประเมินวาการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติภารกิจนั้นมีคาใชจาย

เทาใด หรือประเมินประสิทธิผลของคาใชจาย (Cost-effectiveness) เปนตน 

2) ความพึงพอใจ หมายถึงความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใชประโยชนจาก

ผลผลิตและบริการนั้นๆ ท้ังในดานคุณภาพผลผลิตและการใหบริการ ระยะเวลาท่ีใชใน

การไดรับบริการ โดยผูใชประโยชนอาจหมายถึงประชาชนหรือหนวยงานอื่นที่ไดรับ

ประโยชนโดยตรง 

การแกปญหาเชิง

บูรณาการ 

 การแกปญหาเชิงบูรณาการ เปนการแกไขปญหาที ่อาศัยกระบวนการ

วิเคราะหปญหา การประสานกลมกลืนกันของแผน กระบวนการสารสนเทศ  

การจัดการทรัพยากร ขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร การปฏิบัติการ

และผลลัพธทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยอาศัยความรวมมือของภาคสวน 

ที่เกี่ยวของอยางสอดคลองประสานกลมกลืนกัน เพื่อดำเนินการจัดการกับสภาพ

เหตุการณหรือปญหาท่ีสำคัญขององคการ 
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คำศัพท คำอธิบาย 

ตนทุน  “ตนทุน” หมายถึงทรัพยากรที่ใชในการดำเนินการกอใหเกิดผลผลิตของ
หนวยงาน โดยใหรวมทรัพยากรท่ีเกิดจากทุกแหลงเงินไมวาจะเปนเงินงบประมาณ 
เงินนอกงบประมาณและงบกลาง หรือเงินอ่ืนใดท่ีหนวยงานไดรับมา ซ่ึงบันทึกเปน
คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงตามหลักบัญชีเกณฑคงคาง 
 การควบคุมต นทุนเป นส วนสำค ัญในการสร างข ีดความสามารถใน 

การแขงขัน แมวาสวนราชการมักจะมีตนทุนในการผลิตและการบริการตอหนวยท่ี
ถูกกวาภาคเอกชนในหลายเรื่องก็ตาม แตความดอยประสิทธิภาพในระบบงานเชน 
ความลาช าและระยะเวลาในการรอคอยจะสงผลใหตนทุนโดยรวมเพิ ่มข้ึน  
การควบคุมตนทุนโดยรวมจึงเปนมุมมองในมิต ิประสิทธ ิผลของระบบการ
ปฏิบัติการตั้งแตการออกแบบกระบวนการทำงาน การเลือกใชเทคโนโลยีทดแทนท่ี
คุมคา การลดตนทุนดานแรงงานในระยะยาว การออกแบบกระบวนการทำงานท่ี
ลดรอบเวลาลง กลไก การปองกันความเสี่ยงที่ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดของ 
การปฏิบัติการ ตลอดจนความเพียรพยายามในการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

ทรัพยากร  ทรัพยากรกรทางการบริหารจัดการองคการ ประกอบดวยปจจัยที่สำคัญ
ไดแก ทรัพยากรบุคคล (Man) เงินหรืองบประมาณ (Money) วัสดุ อุปกรณ และ
เทคโนโลยี (Material) และการจัดการ (Management) 

ตัววัดนำ (Leading) 

แ ล ะ ตั ว ว ั ด ต า ม  

(Lagging) 

 ตัวชี้วัดนำ (ตัวชี้วัดที่เปนเหตุ) (Leading Indicators) และตัวชี้วัดตาม 
(ตัวชี้วัดที่เปนผล) (Lagging Indicators) ตัวชี้วัดที่เปนเหตุจะชวยใหทราบ
ลวงหนาวาจะมีโอกาสหรือปญหาอะไรเกิดขึ ้นหรือไม เพื ่อที ่จะไดเตร ียม  
การปองกันและแกไขไดอยางทันทวงที ในขณะที่ตัวชี้วัดที่เปนผลสะทอนผลผลติ
หรือผลลัพธที่เกิดขึ้นตามหลักการประเมินผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ของงาน ดังนั้น
ในการกำหนดตัวชี้วัดที่ดีควรมีควรครอบคลุมทั ้งตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Leading 
Indicators) และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lagging Indicators) เพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการองคการ 
 ทั้งนี้ในการกำหนดตัวชี้วัดอาจไมมีกฎตายตัววาตัวชี้วัดที่กำหนดไวเปน

ตัวชี้วัดท่ีเปนเหตุ (Leading Indicators) หรือตัวชี้วัดท่ีเปนผล (Lagging Indicators) 
เนื่องจากหากพิจารณากระบวนการที่มีความสัมพันธตอเนื่องกันภายในองคการ 
ตัวชี้วัดท่ีเปนผลอาจจะกลายเปนเหตุของกระบวนการหรือผลลัพธอีกประการได 
 ตัวอยางของตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Leading Indicators) และตัวชี้วัดที่เปนผล 

(Lagging Indicators) เชน การจัดจางที ่เปนไปตามระยะเวลาที ่กำหนดเปน
ตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Leading) ที่นำไปสูตัวชี้วัดที่เปนผล (Lagging) คือการดำเนิน
โครงการท่ีเปนไปตามกรอบระยะเวลาตามแผนงาน ในขณะท่ีการดำเนินโครงการ
ตามแผนเปนตัวชี ้ว ัดที ่เปนเหตุ (Leading) ที ่นำไปสู ผลลัพธคือการเบิกจาย
งบประมาณและผลลัพธตามวัตถุประสงคและแผนงาน เปนตน 

มาตรการ  “มาตรการ” หมายถึงกรอบแนวทางการจัดการ/วิธีการจัดการท่ีเปนทางการ
ซ่ึงอาจมีการกำหนดเปนกฎ ขอกำหนด ระเบียบหรือกฎหมายตอไป 
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